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RESUMEN

Las condiciones y formas de vida cotidiana han llevado a los individuos a percibir exigencias y
presiones tanto econdmicas como sociales, que desencadenan cuadros de estrés en la ciudadania, el
presente estudio se realizo con la finalidad de conocer el nivel de estrés que tienen las personas en
sus ambientes laborales. El estudio se llevd a cabo mediante la aplicacion de una encuesta de 15
preguntas, a 97 personas trabajadoras de Cuauhtémoc, se encontré que el 50% de ellos presenta

sintomas de estrés en su persona, a pesar de tener poco tiempo laborando y ser jovenes.

Palabras claves: Nivel de estrés, sintomas de estrés.

ABSTRACT

Daily living conditions and lifestyles have led individuals to perceive both economic and social
demands and pressures, which trigger stress in citizens. This study was conducted to determine the
level of stress people experience in their work environments. The study was conducted by
administering a 15-question survey to 97 workers in Cuauhtémoc. It was found that 50% of them

present symptoms of stress, despite being young and having been on the job for a short time.

Keywords: Stress level, stress symptoms.
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INTRODUCCION

El ritmo de vida apresurada que se vive en la actualidad ha desencadenado algunos problemas tanto
fisicos como emocionales, los niveles de estrés han subido enormemente y en algunos casos se ha
llegado a una consecuencia extrema como el causar la muerte de alguien, el presente estudio tiene la
finalidad de detectar la presencia de estrés laboral en las personas trabajadoras de Cuauhtémoc,
Chihuahua. Viendo las condiciones en las que se maneja la vida dia a dia es de suma importancia

conocer si las personas se enfrentan a situaciones estresantes en su trabajo.

El estrés es en estos tiempos un aspecto comun en las personas adultas que realizan alguna labor
dentro de alguna empresa u organizacion, ya casi a mediados del siglo XX, que surgen los primeros
trabajos en el area del estrés, fueron Walter Cannon (1929) y Hans Selye (1956), quienes lo hicieron,
sefialan Landy y Conte (2005), y citan a Cannon quién observo que en situaciones amenazantes, el
estrés es una respuesta adaptativa y la persona reacciona luchando o huyendo del peligro. Afios mas
tarde Selye médico y endocrindlogo define el estrés como “la respuesta no especifica del cuerpo
humano a cualquier demanda que se le haga”, distingui6 dos formas de estrés, el positivo que motiva
y estimula a alcanzar las metas mediante esfuerzo extra, al contrario el estrés negativo genera

consecuencias de salud desfavorables.

Selye (1956), citado por Landy y Conte (2005), argumenta que el proceso de adaptacion tanto para el
estrés positivo como el negativo, es un sindrome de adaptacion general que tiene tres etapas, en la
primera de ellas se da la reaccion de alarma, que es cuando el individuo se enfrenta a un agente
estresante y esto dispara la produccion de hormonas como la adrenalina, noradrenalina, epinefrina y
cortisona que ayudan al organismo a enfrentar el peligro y resistir. La segunda etapa es la de
resistencia, en la cual se da una lucha por vencer al factor estresante, este proceso puede durar incluso
aflos. Y por ultimo la tercera etapa es la de agotamiento donde el organismo se rinde a la lucha, cae
en fatiga crdonica, en burnout que es el sindrome del desgaste profesional, llegando a padecer
fibromialgia que se caracteriza por fatiga extrema y rigidez muscular e incluso, si no se libera ese

estrés se puede enfrentar la muerte.

Sin embargo, este aspecto tiene varias formas de conceptualizarse, entre ellas estan las siguientes,

Martinez (2004), define el estrés como “una demanda o una tension que el medio ambiente impone a
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un organismo, en el que puede provocar efectos nocivos”. Hellriegel y Cols., (2004), mencionan que
el estrés es considerado una respuesta general a un estimulo interno o externo, a una situacion que
provoca cambios fisicos o psicologicos en la persona, “todo ello provocado por la interaccion del
individuo y su medio ambiente el cual contiene agentes estresantes fisicos o psicologicos que
producen como respuesta una alteracion en el organismo denominada estrés”. Los elementos del
medio ambiente que se consideran agentes estresantes, son los que al percibirse sobrepasan el umbral

de tolerancia y se tornan en incémodos o riesgosos para la persona.

El estrés se da como una respuesta del organismo humano y produce una sensaciéon que puede
presentar consecuencias fisicas y/o emocionales, principalmente se manifiesta cuando una persona se
encuentra preocupada, frustrada, enojada o angustiada, sefiala la enciclopedia MedlinePlus, (2022),
un ligero estrés puede ser benéfico, ya que estimula la accion y activa los sentidos, lo cual puede

servir como proteccion, pero si por el contrario el estrés es alto y prolongado es dafiino a la salud.

Ante esta situacion amenazante dice Martinez (2004), el individuo utiliza sus mecanismos de
adaptacion psicologicos y fisiologicos, que le permiten mantener un equilibrio fisico y mental. Es
importante la forma en que la persona reacciona ante el estrés y como lo enfrenta, ya que cada
individuo segun sus caracteristicas personales y el ambiente en que se desenvuelve, lo hace de manera
diferente. Todo lo que el individuo hace para enfrentar el estrés se conoce como recursos de
afrontamiento, los cuales pueden ser bioldgicos, psicologicos, sociales, culturales, econémicos, etc.,
cierto nivel de estrés es necesario para mantener al individuo activo y alerta, pero un grado alto no es
recomendable. Recientemente Lazarus (1991), citado por Landy y Conte (2005), determino que el
enfrentar el estrés es un proceso continuo, donde la persona va haciendo valoraciones de la situacion
y reacciona ante ellas, el autor reafirma que hay situaciones que generan una reaccion positiva y
estimulante y situaciones que generan reacciones negativas. La manera de afrontar el estrés puede ser
de dos formas, la primera se refiere a evaluar el problema, analizarlo y desarrollar un plan de accion.
Y la segunda forma es enfrentarlo enfocandose a buscar apoyo emocional, con amigos, familia,

profesionales del area etc.

Causas y consecuencias del estrés

En el Consultorio Psicologico MGA, (2025), se considera que el estrés es una respuesta de proteccion

hacia a las amenazas, cuando el estrés es minimo, ayuda a activar los sentidos y proporciona energia
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para actuar, pero el estrés en exceso es daiiino para el cuerpo y la salud. Al presentarse el estrés se
libera las hormonas de adrenalina y cortisol, acelerando el ritmo cardiaco, tensionando los musculos,
agudiza los sentidos, el cuerpo entra en un estado de alerta, la fuerza fisica y la resistencia se

incrementan.

El estrés constante se vuelve cronico, lo cual altera todos los sistemas biologicos del organismo, se
disminuye la capacidad del sistema inmunologico, hay alteraciones digestivas, en un momento dado
se puede complicar con ataques cardiacos o cerebrovasculares, un periodo prolongado de estrés puede
llevar a depresion emocional. Las personas facilmente se pueden acostumbrar a un nivel de estrés
alto y con el tiempo sus capacidades van a disminuir, pueden presentarse problemas de memoria, de
concentracion, de razonamiento, se merma el criterio, surge ansiedad, infelicidad, mal humor,
irritabilidad. “Es importante aclarar que no todo el estrés es causado por factores externos. El estrés
también puede ser interno o auto-generado, como por ejemplo cuando nos preocupamos
excesivamente de algo que puede o no suceder, o tenemos pensamientos irracionales y pesimistas

acerca de nuestra vida”.

Diferentes umbrales del estrés y su impacto en el ambiente de trabajo

El medio ambiente es un aspecto amplio, esta conformado por las cosas que nos rodean, tanto fisicos,
naturales o creados por el hombre, y de igual forma la relacion con los demads es parte de ese medio
ambiente, es decir cualquier aspecto que nos rodea a todos y cada uno de los sujetos, por lo tanto,
cada individuo tendra un ambiente propio e individual, que percibe e interpreta segun su edad,
experiencia y caracteristicas personales. En el proceso de percepcion del ambiente, intervienen segin
el autor, Quick, Nelson y Hurrell (1997), citados por Landy y Conte (2005), tres factores, el primero
que se refiere al ambiente real, El segundo factor son las personas que perciben a través de los 6rganos
receptores, que captan, procesan, almacenan la informacion, desencadenando una respuesta ante el
medio ambiente y el tercer factor, es el ambiente simbolizado que se deriva de la cognicion del
individuo, quien manipula al ambiente real por su experiencia, caracteristicas, individualidad,
permitiéndole una convivencia sana y respetuosa con su medio ambiente, logrando un estado de

homeostasis, esta forma de ver las cosas y percibirlas, le permite al individuo tomar decisiones.

El individuo al percibir el ambiente emite juicios que evaluan la calidad ambiental, determinando si

este es agradable o desagradable, asi mismo en esta evaluacion se percibe el riesgo ambiental que
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puede considerarse de dos formas, el ambiente cercano y de cierta manera controlable, como el lugar
en que se habita, donde se trabaja, las areas donde se transita y los desastres naturales que son

inevitables, la percepcion de riesgo varia de una persona a otra, depende de su individualidad.

La influencia de los factores fisicos ambientales en el comportamiento se debe a que es constante la
exposicion del ser humano a los cambios fisicos ambientales, los cuales mediante la tecnologia se
han aminorado en espacios controlados, pero no eliminado por completo en espacios abiertos. Esta
misma tecnologia, construcciones y modos de produccién, han provocado cambios drésticos en el
clima y ambiente natural. Burilo y Aragonés (1995), presentan algunos de los efectos de estos

factores.

a) La temperatura ambiental:
Es uno de los principales factores fisicos ambientales en generar cambios de conducta. El
calor fuerte, provoca deficiencias de los mecanismos fisiologicos de regulacion de
temperatura, aparecen la inquietud, la debilidad, nausea, falta de rendimiento fisico y mental,
irritabilidad, pérdida del apetito, insomnio, dolor de cabeza, insuficiencias cardiovasculares
y ataques cardiacos, pero cuando es excesiva la temperatura alta, se provoca cefalea aguda,
confusion mental, delirio, coma y hasta la muerte, si no se atiende, bajo estas condiciones es
necesario reponer el agua perdida, la sal y el carbonato, contenidos en el suero oral.
Socialmente el calor provoca un aumento entre la distancia interpersonal, aumenta la

irritabilidad, actitud negativa y el descontento.

Por debajo de los 20 grados centigrados, se considera fresco, menos de los 13 grados se
considera el inicio del frio, por debajo de esta temperatura, se puede presentar reduccion en
los tiempos de reaccion, disminucion del rendimiento en tareas de persecucion, pérdida de la

destreza manual y la sensibilidad tactil.

b). Los factores atmosféricos:

Estos, también provocan cambios de conducta, el viento provoca resistencia muscular para
mantener el equilibrio, enfriamiento, aumento del tono muscular y desecacion, pueden
también provocar depresion, dolor, irritacion, aumento en los indices de suicidio, crimenes y

accidentes. La contaminaciéon ambiental, produce bajos niveles de oxigeno, generando
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cefaleas, fatiga, insomnio irritabilidad, depresion, ardor e irritacion de los ojos, dolor de
espalda, dificultad del juicio y problemas gastrointestinales, bajo efectos de contaminacion

aguda, baja el rendimiento, los olores desagradables, producen irritabilidad y agresion.

¢). Radiaciones:

El organismo humano estd expuesto a infinidad de radiaciones, pero solo tiene receptores
para las radiaciones producidas por la luz; sin embargo, esas otras radiaciones si afectan al
organismo, provocdndole quemaduras, aumento en la probabilidad de céancer, esterilidad,
mutaciones y malformaciones congénitas, son precisamente estas afecciones las que generan
cambios de la conducta, como son ataques de panico, la utilizacion de medidas preventivas,

alteraciones emocionales.

d). Factores fisicos ambientales:

Los factores fisicos ambientales en general, provocan reacciones en el organismo, como el
caso del estrés que incluye en su reaccion componentes fisiologicos, afectivos y conductuales,
el cual se presenta al sentir la persona que existe la posibilidad de peligro ambiental, se
manifiesta con liberaciones hormonales, cambios cardiovasculares y digestivos, al percibir el
peligro, el individuo reacciona elaborando estrategias para enfrentar el estrés o huir de él y
por ultimo llega el agotamiento o adaptacion, que se presenta cuando el individuo es vencido
o vencedor del estrés. Asi mismo, el estrés produce una sobrecarga de informaciéon en
ambientes complejos y dificiles, esto conduce a la reduccion del rendimiento, genera
dificultades para las relaciones interpersonales, provoca aislamiento. Wohwill (1974), citado
por Gutiérrez (2019), plantea que los individuos tienen un nivel de adaptacion, a los cambios,
por ejemplo, al entrar al cine, los primeros minutos no se ve nada, al cabo de un rato, se inicia
a ver y casi se percibe el total de los objetos. La adaptacion varia segtin lo drastico del cambio
en el ambiente como el frio y calor extremos, la humedad, vientos, altura sobre el nivel del

mar, iluminacion, etc.

e). Efectos socio psicologicos del ruido:

Burilo y Aragonés (1995) definen el ruido fisico como un “conjunto anarquico en frecuencias
y niveles de sefiales acusticas”, y psicolégicamente lo definen como aquellos sonidos no
deseados por el receptor, convirtiéndose en una sensacion auditiva desagradable y

perturbadora. El ruido por lo que se ve es algo muy individual, lo que lo convierte en algo
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subjetivo. Estos autores, presentan algunas de las alteraciones provocadas por la exposicion
a ruidos. El ruido, forma parte de la contaminacion ambiental provocado por la urbanizacion,
industrializacion y desarrollo tecnoldgico y que genera molestias a quien lo percibe y provoca
dafo fisico y mental. El ruido es producto de la mecanizacion de las actividades, el estilo de
vida moderno genera gran cantidad de ruido, lo cual produce en niveles extremos,

desequilibrios fisiologicos, psicologicos y sociales.

f). Problemas socio psicologicos del medio urbano:

Gutiérrez (2019) presenta los principales problemas socio psicologicos del medio urbano, la
autora cita a Wirth (1984), quien define socioldgicamente el medio urbano (ciudad), como
un “asentamiento relativamente importante, denso y permanente de individuos socialmente
heterogéneos”, hace notar que al haber un gran ntimero de individuos, sus interacciones
directas se ven restringidas, ocasionando que las relaciones interpersonales, sean pocas y
exclusivas a un grupo pequeno de ciudadanos, también se presenta la indiferencia social. Al
aumentar la densidad de la poblacion aumenta el contacto fisico, pero el social disminuye,
esta sensacion de hacinamiento provoca irritacion y estrés entre los ciudadanos que conducen

a un aumento en las conductas antisociales y el vandalismo.

Estrés ambiental

Burilo y Aragonés (1995) presentan un semblante del ambiente moderno y plantean los argumentos
por los que consideran que produce estrés. El ritmo tan acelerado de la vida actual y sus exigencias,
conlleva a las personas a poner en riesgo su salud y estabilidad emocional, debido a la exigencia de
las constantes presiones a las que se somete el individuo al traficar por las diferentes facetas de la

vida.

Las demandas tecnoldgicas para el desempeiio del puesto también son consideradas como
experiencias estresantes, Hurrel (1985),citado por Landy y Conte (2005), ante ellas ha observado que
los trabajadores que operan maquinaria estan mas expuestos al estrés y experimentan ansiedad, fatiga
y tension en mayor grado que aquellos que realizan su trabajo de manera manual. Es el cambio
ambiental y su descontrolada manipulacion lo que propicia una gran cantidad de enfermedades de
hoy, como el cancer, las alergias, las reacciones a la contaminacion, malformaciones, deficiencias
fisioldgicas, problemas cardiovasculares y respiratorios, etc., las acciones emprendidas para evitarlas,

producen estrés.
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El estrés se considera como una forma de reaccion fisiologica a una situaciéon amenazante ante la cual
el organismo no se ha podido adaptar después de una lucha por hacerlo, se rompe la homeostasis y se
presenta una patologia organica (respuesta de adaptacion), en la cual interviene varias hormonas que
si se mantienen en produccion constante, se puede llegar hasta la muerte. El individuo, segin Lazarus
y Cohen (1977), citados por Gutiérrez (2019), al enfrentarse al estrés, hace una valoracion cognitiva,
primero categoriza las caracteristicas del ambiente en el que se encuentra y las contrasta con sus
creencias y valores, las cataloga como amenazante, buena o sin importancia; segundo veria la persona
los recursos con que cuenta para hacer frente a la situacidon amenazante y por ultimo, se inicia el
proceso de adaptacion incluye la lucha interna, el cambio de actitud y la toma de decision para

conservar el bienestar, cada individuo reacciona de manera muy particular ante cada situacion.

El enfrentarse al estrés implica un sobreesfuerzo que agota al individuo, sobre todo cuando la
situacion de estrés se prolongd demasiado tiempo, ya superada la situacion se presentan efectos
secundarios del estrés o consecuencias, no se han determinado exactamente el origen de estos efectos,
pero se ha observado su aparicion en algunas personas que se han enfrentado al estrés por periodos
prolongados, se ha visto que disminuye la tolerancia a la frustracion, aumenta la agresividad, se
presenta la desesperanza y hay rechazo hacia los demas Baum (1982), citado por Burilo y Aragonés
(1995). En el ambito laboral se ha observado que, al permanecer en constante contacto con el estrés
ambiental, la persona disminuye su nivel de ejecucion, se le dificulta llevar a cabo tareas comunes y
familiares, se presentan problemas en la percepcion, en la memoria y el pensamiento, se presentan

acciones estereotipadas, rigidas y carentes de razon, se presenta una regresion y despersonalizacion.

Técnicas de manejo del estrés

La mejor estrategia para evitar el estrés, segin Schermerhorn y Cols., (2004), es prevenirlo de tal
forma que se promuevan acciones que lo minimicen. Es importante reconocer los primeros sintomas
del estrés e identificar los principales agentes estresantes, todo ello buscando un bienestar personal.
Cooper y Cols., (2001), citados por Landy y Conte (2005), proponen las estrategias de intervencion
primaria las cuales hablan de la eliminacion de los estresores en el &mbito laboral, reestructurando el
area de trabajo, los horarios, manteniendo a los trabajadores interesados en sus actividades,
fomentando la participacion activa y cambiando las formas de pensar. Esto le brindara al trabajador
un mayor control sobre su puesto. Los autores también presentan las estrategias de intervencion

secundaria, que propone el cambio de forma de reaccion ante el estresor, modificando al minimo las
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emociones, seria de alguna forma evitar, minimizar y alejarse del estresor. Esto es totalmente

aprendido y se apoya de técnicas de relajacion, biorrealimentacion y apoyo social.

Otra forma de intervencion por parte de la organizacion son los programas de asistencia al empleado
propuestos por Milne, Blum y Roman (1994), citados por Landy y Conte (2005), donde la empresa
se compromete a dar apoyo al trabajador, en problemas de adiccion, familiares o de estrés, estos
programas pueden ser llevados a cabo por el departamento de recursos humanos o se contrata asesoria
externa. Hellriegel y Cols., (2004), mencionan que la administracion del estrés debe incluir un cambio
en la conducta del individuo que lo lleve a disminuir o eliminar los agentes estresantes, mientras que
la persona le hace frente al proceso estresante. Los autores recomiendan que se debe identificar la
fuente del estrés para decidir qué hacer al enfrentarla. Algunas recomendaciones que los autores hacen
para mejorar las condiciones ambientales y personales ante el estrés, son entre otras, la administracion
del tiempo, comer sano, hacer ejercicio, descansar adecuadamente, ser positivo ante las

circunstancias, equilibrar el tiempo entre trabajo, vida personal y diversion, y sobre todo relajarse.

De igual forma que los autores anteriores, Martinez (2004) dice que lo principal al enfrentar el estrés
es identificar la fuente de este, luego se debe enfocar el problema a una solucidon practica, a la vez
que se analiza que aspectos son factibles de cambiar y cuales son los recursos de afrontamiento. Asi

mismo el autor brinda algunos consejos para enfrentar correctamente el estrés:

— Ante el trabajo, se debera procurar que la carga de este sea la adecuada, el exceso provocara
estrés, y puede llevar a alguna enfermedad de la persona. Se debe distribuir adecuadamente
el tiempo, priorizando las actividades y hacer pausas de descanso durante la jornada. También
se recomienda evitar y/o dosificar los conflictos.

— Personalmente se puede fomentar la relajacion, desconectandose de aquellos pensamientos
estresantes, meditando sobre cosas agradables y sencillas, se debe buscar tener una vida
personal alejada del trabajo y tranquila emocionalmente. . Buscar tiempo a solas, al menos
unos minutos.

— Se recomienda tener una actitud positiva y propositiva ante la vida, fomentar el autocontrol,
la comunicacion, organizacion y gestion del tiempo. Asi mismo es conveniente hacer

ejercicio y yoga.
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— Algunos cambios en el estilo de vida pueden ser benéficos para mejorar la condicion ante el
estrés, como bajar de peso, disminuir el consumo de tabaco y alcohol, disminuir el consumo

de sal y grasas, minimizar la cafeina, aumentar el consumo de frutas y minerales.

METODOLOGIA

El presente estudio es de tipo cuantitativo, donde se pretende describir la presencia de estrés en el
momento de la aplicacion de la encuesta, en 97 personas trabajadoras de diferentes 4reas laborales en
Cuauhtémoc, Chih., de estos encuestados el 62% son mujeres y el 38% hombres, el 50% tienen entre
15 y 25 anos de edad. El rango de tiempo en su empleo es entre 1 y 30 afios, la mayoria de los
encuestados son empleados de algun establecimiento de diferentes sectores, entre ellos de servicios,

comercios, educacion, industria, ejercicio profesional, entre otros.

El instrumento para la recoleccion de datos fue una encuesta de 15 preguntas aplicada a través de un

formulario de Google.

RESULTADOS Y DISCUSION

Después del andlisis de los datos se encontrd la siguiente informacion, se encuesto a 97 trabajadores
de los cuales el 62% fueron del género femenino y el 38% del género masculino, el 50% de ellos son

menores de 26 afios, el 62% son empleados y el 62.5% tienen entre 1 y 5 afios laborando.

Las respuestas ofrecidas son las que se presentan a continuacion, en relacion a la frecuencia en que
se han visto afectados por una situacion en su trabajo, el 12.4% coment6d que nunca se ve afectado
por alguna situacion desagradable, el 24.7% argumenta que casi nunca se ve afectado, 43.3%
menciona que a veces se ve afectado, mientras que el 17.5 dijo que casi siempre surge algin suceso

que los afecta, el 2% comentd que siempre surgen circunstancias que afectan. Ver figura 1.
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Figura 1.

Frecuencia en que alguna situacion afecta al trabajador.

@ Nunca
@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi
siempre

@ Siempre

Nota. Elaboracion propia.

Las respuestas de si en los ultimos dias se han sentido incapaces de controlar las cosas importantes
en su vida o trabajo, el 11% comenta que nunca se han sentido incapaces de controlar las situaciones,
el 32% considera que casi nunca se han sentido incapaces de controlar alguna situacion, el 40.2%
menciona que a veces se han sentido incapaces de controlar las circunstancias en su vida o trabajo, el
11% manciona que casi siempre es incapaz de controlar sus situaciones y el 8% argumenta que

siempre es incapaz de controlar las situaciones diarias. Ver figura 2.

Figura 2.

Sentimiento de incapacidad para controlar las cosas importantes.

@® Nunca
@ Casinunca
@ Aveces
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Nota. Elaboracion propia.
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Referente a considerar que, al enfrentar un problema importante, lo manejan de manera efectiva, las
respuestas fueron asi, el 2% considera que nunca lo maneja de manera efectiva, el 5% piensa que casi
nunca lo manejan de manera efectiva, el 39.2% maneja los problemas de manera efectiva a veces,
mientras que el 48.5% casi siempre maneja los problemas efectivamente y solo el 5% maneja siempre

los problemas con efectividad. Ver figura 3.

Figura 3.

Manejo efectivo de los problemas.
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Nota. Elaboracion propia.

Los trabajadores que sintieron que no pueden realizar todas las actividades que su trabajo requiere
fueron los siguientes, el 21.6% nunca han sentido que sus actividades diarias han dejado de realizarse,
el 29.9% casi nunca ha dejado re realizar sus tareas diarias, el 39.2% a veces ha tenido que dejar
pendiente alguna tarea requerida, el 8% casi siempre deja sin terminar sus tareas encomendadas y el

1% siempre lo hace. Ver figura 4.
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Figura 4.

Sentimiento de dejar tareas encomendadas inconclusas
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Nota. Elaboracién propia.

Con que frecuencia sintieron los encuestados que perdieron el control de su suncion laboral, el 26.8%
nunca ha sentido que pierde el control de su funcion laboral, el 37.1 casi nunca se ha sentido que
pierde el control de sus labores, el 29.9 a veces si ha perdido el control en las actividades diarias, solo
el 6%considera haber perdio el control casi siempre y ningun trabajador considera que siempre pierde

el control de sus funciones encomendadas. Ver figura 5.

Figura 5.

Sentimiento de pérdida del control sobre las funciones requeridas.

@ Nunca
@ Casinunca
@ A veces

siempre

26,8%

Nota. Elaboracion propia.
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La situacion de sentir enfado cuando las cosas que pasan estan fuera del control de cada trabajador,
el 9.3% manifiesta que nunca se ha enfadado por sentir que lo sucedido esta fuera de su control, el
19.6% casi nunca se han enfadado por sentir que pasan cosas fuera de su control, el 44.3% en
ocasiones han sentido enfado por cosas que estan fuera de su control, el 20.6% casi siempre se enfadan
con las cosas que pasas y estan fuera de su control, y el 6% siente que siempre pierde 1 control a

enfrentar situaciones que estan fuera de su control. Ver figura 6.

Figura 6.

Sentirse enfadado al enfrentar situaciones que estan fuera de su control.

@® Nunca
@ Casinunca
A veces

® Casi
siempre

Nota. Elaboracion propia.

Los trabajadores encuestados en ocasiones han pensado que las dificultades que enfrentan en su
trabajo son demasiada, el 17.5% piensa que nunca han pensado en ese aspecto, el 40.2% considera
que casi nunca lo han pensado, el 30.9 a veces han pensado que enfrentan demasiadas dificultades,
mientras que el 10% casi siempre se siente abrumado con la cantidad de dificultades y solo un 3%

considera que siempre enfrenta demasiadas dificultades en su trabajo. Ver figura 7.

36




SENPAI

Noviembre - diciembre, 2025, volumen 2, nimero 11
Articulo recibido: 29 de septiembre de 2025
Aceptado para publicacion: 22 de diciembre de 2025

Figura 7.

Pensamiento de enfrentar demasiadas dificultades en su trabajo.

@® Nunca
@ Casinunca
@ Aveces

@® Casi

siempre
@ Siempre

Nota. Elaboracién propia.

El sentirse seguro en cuanto a su capacidad para resolver los problemas laborales, los encuestados
comentaron lo siguiente: un 2% nunca se siente seguro de su capacidad para resolver problemas, el
3% casi nunca se sienten seguros de resolver la problemadtica, el 14.6% a veces se siente capaz de
resolver los problemas que enfrentan en sus actividades laborales, el 49% manifiesta que casi siempre
se siente capaz de resolver sus problemas laborales y el 31.3% siempre es capaz de resolver los

problemas que enfrentan en su trabajo dia con dia. Ver figura 8.

Figura 8.

Sentirse capaces de resolver sus problemas laborales.

@ Nunca

@ Casinunca
@ Aveces
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Nota. Elaboracion propia.
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Frecuencia de haber sufrido insomnio, el 16.5% manifiesta que nunca ha sufrido insomnio, el 18.6%
casi nunca ha padecido insomnio, el 42.3% manifiesta que a veces ha sufrido insomnio, el 15.5% casi

siempre enfrenta dificultades para dormir, como el insomnio y el 7% siempre padecen insomnio.

Figura 9.

Frecuencia de padecer insomnio.

@ Nunca
@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi
siempre

Nota. Elaboracion propia.

Sintomas que han padecido en los tltimos dias, el 21.5% padecid de dolor de cabeza, el 63.4% se
sinti6é cansado, el 8% experimento sensacion de ahogo y el 7% sufrié cambios en su apetito. Ver
figura 10.

Figura 10.

Sintomas que se padecieron en los ultimos dias

@ Dolor de
cabeza

@ Cansancio

@ Sensacion
de ahogo

tu apetito
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El 61.9% de los encuestados son del sexo genérico femenino y el 38.1% restantes son masculinos.

Ver figura 11.

Figura 11.

Sexo genérico.

@® Femenino
@ Masculino

@ Prefiero no
decirlo

Nota. Elaboracion propia.
La edad de los encuestados fluctia en 15 y 60 afios, el 49.5% se encuentran en un rango de 15 a 25

afos, el 29.9% se encuentra entre los 26 y 40 afios y el 20.6% pertenece a el rango de los 41 a 60.

Figura 12.

Rangos de edad de los encuestados.

®15a25
® 26a40
@ 41a60
@® Mas de 60

Nota. Elaboracion propia.
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El tipo de trabajo que desempeian los encuestados se encuentra en un 71.6% siendo empleados, el

21.1% ejercen su profesion, el 7% son empresarios y el 3% restante ejercen un trabajo técnico.

Figura 13.

Tipo de trabajo que desemperian

@ Empleado
@ Técnico

@ Profesioni...
@ Empresario

Nota. Elaboracion propia.

El tiempo que tienen laborando los encuestados se encuentra asi, el 62.5% tienen entre 1 y 5 afios, el
18.8% cuenta con una antigiiedad de 6 a 15 afios, el 15.6% lleva laborando entre 16 y 30 afios y el

3% restante tiene mas de 30 afios en funcion laboral.

Figura 14.

Tiempo de permanencia en el empleo

® 1 a5afos

® 6a15afos

@16a30
afos

@ Mas de 30
afos

Nota. Elaboracion propia.
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Los lugares de trabajo donde se desempefian los trabajadores son variados, el 29.2% estan en el sector
de servicios, el 29.2% en el sector de comercio, el 12% cuenta con una empresa propia, el 12% trabaja
en el sector industrial, el 5% trabaja en el sector salud, el 5% en educacion y el resto labora en variados

ambitos como la mineria, construccion, gobierno, etc.

Figura 15.

Sector en donde ejercen su empleo.

@ Sectorco...
@ Empresa p...

Sector ind...
@ Sector salud
@ Sector ser...
@ Educacion
@ Educacion
@ Estudiante
@ SECTORE...
@ Construcci...
@ Mina
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Nota. Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

El estudio se realizé con el objetivo de determinar la presencia de estrés en personas trabajadoras en
Cuauhtémoc, Chihuahua, los hallazgos muestran que a pesar de observar un rango de edad joven en
las personas que participaron en el estudio, si se encuentras rasgos representativos de estrés, como el
sentir que pierden el control a la hora de enfrentar problemas en su trabajo, la mayoria considera que

se han visto involucrados en situaciones desgastantes y problematicas.

Un porcentaje alto de los encuestados manifestd que pierden el control de las circunstancias en su
lugar de trabajo, sintiendo enfado al hacerlo, menos de la mitad de los participantes siente que no

enfrenta demasiadas dificultades con el quehacer diario.
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La mayoria de los encuestados se considera capaz de resolver y enfrentar la problematica laboral,
Un dato alarmante relacionado al estrés es que mas de la mitad de los encuestados ha manifestado
insomnio, ha sufrido dolor de cabeza y se sienten cansados, a pesar de ser personas jovenes, ya
manifiestan sintomas de estrés.

Tal como lo considero Seyle, el estrés es un factor que se manifiesta frecuentemente en los
trabajadores, presentando sintomas psicosomaticos, lo cual puede afectar su desempefio en la

empresa.

Tal como lo mencionan en el Consultorio Psicoldgico MGA, la alta frecuencia y permanencia del
estrés en una persona, puede desencadenar un problema croénico, se tendria que monitorear los

sintomas y ver el grado de afectacion a la salud y desempefio de los trabajadores.
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