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RESUMEN

En la economia global contemporanea, la logistica se ha convertido en un sector estratégico que
trasciende la mera gestion del transporte y el almacenamiento. Es un sistema complejo que integra el
flujo de bienes, informacion y servicios desde el punto de origen hasta el consumidor final, generando
valor agregado en cada etapa de la cadena de suministro. Su relevancia se acentia en un contexto
caracterizado por la globalizacion, la digitalizacion, el comercio electronico y la irrupcion de
tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial y la automatizacion (World Economic Forum,
2025). Las cadenas logisticas modernas enfrentan crecientes presiones de tipo politicas,
climatologicas y tecnologicas que demandan adaptacion constante y soluciones innovadoras, es por
ello que el capital humano se vuelve indispensable, no solo por su capacidad técnica, sino también

por su habilidad para gestionar incertidumbre, colaborar y liderar en entornos dinamicos.

En México, el sector logistico ha mostrado un crecimiento sostenido en los tltimos afios, impulsado
por el fortalecimiento de la infraestructura, la expansion de las redes comerciales y el aumento del
comercio electronico. Sin embargo, este dinamismo plantea un desafio: contar con capital humano
preparado, dotado de competencias industriales alineadas con las demandas de un mercado cada vez
mas competitivo. A pesar de la relevancia para el comercio internacional y para promover la
competitividad nacional, la formacion de capital humano especializado no ha evolucionado como se

requiere. Esta desarticulacion ha generado una brecha educativa que no permite aprovechar
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plenamente el potencial del pais en la cadena global de suministro. Por ello es necesario contar con
profesionales altamente capacitados que cuenten con las competencias necesarias para atender

cuestiones de eficiencia, innovacion y sostenibilidad que caracterizan a la logistica global actual.

La presente investigacion tiene como objetivo examinar el marco de competencias industriales
propuesto por la Oficina de Administracion de Empleo y Capacitacion (Employment and Training
Administration, ETA) del Departamento del Trabajo de los Estados Unidos, se utiliza dicho modelo
debido a que constituye un referente solido para orientar la formacion de capital humano, en tanto
permite identificar de manera estructurada las habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes
necesarias para el desempefio profesional en un entorno dinamico y altamente competitivo. Si bien la
investigacion parte de una revision teorica y documental, la utilidad practica del estudio se refleja en
la posibilidad de disefiar planes de formacion profesional mas alineados con las competencias
internacionales. Al contrastar la experiencia de Estados Unidos se logra una aproximacion para
identificar brechas de desarrollo en la profesionalizacion del sector en México. Asi, el analisis
contribuye no solo a la comprension académica de las competencias industriales en logistica, sino
también a la construccion de estrategias educativas y laborales que fortalezcan la competitividad del

pais en el escenario global.

Los resultados resaltan las brechas actuales que existen entre oferta y demanda de profesionales del
sector y resaltan que, al identificar las competencias industriales que requieren los profesionales
dedicados a la logistica, se mejora la comprension de las habilidades, destrezas, conocimientos y otros

elementos que se requieren para la formacion del capital humano de dicho sector.
Palabras clave: competencias industriales, capital humano, logistica

ABSTRACT

In the contemporary global economy, logistics has become a strategic sector that transcends mere
transportation and warehousing management. It is a complex system that integrates the flow of goods,
information, and services from the point of origin to the final consumer, generating added value at
every stage of the supply chain. Its relevance is accentuated in a context characterized by
globalization, digitalization, e-commerce, and the emergence of disruptive technologies such as

artificial intelligence and automation (World Economic Forum, 2025). Modern logistics chains face
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increasing political, climatic, and technological pressures that require constant adaptation and
innovative solutions. Therefore, human capital is becoming indispensable, not only for its technical

capacity but also for its ability to manage uncertainty, collaborate, and lead in dynamic environments.

In Mexico, the logistics sector has shown sustained growth in recent years, driven by the
strengthening of infrastructure, the expansion of commercial networks, and the rise of e-commerce.
However, this dynamism poses a challenge: ensuring prepared human capital equipped with industrial
skills aligned with the demands of an increasingly competitive market. Despite its importance for
international trade and promoting national competitiveness, the training of specialized human capital
has not evolved as required. This disarticulation has created an educational gap that prevents the
country from fully leveraging its potential in the global supply chain. Therefore, it is necessary to
have highly trained professionals with the necessary skills to address the issues of efficiency,

innovation, and sustainability that characterize today's global logistics.

This research aims to examine the industrial competency framework proposed by the Employment
and Training Administration (ETA) of the United States Department of Labor. This model is used
because it constitutes a solid reference to guide human capital training, as it allows for a structured
identification of the skills, abilities, knowledge, and attitudes necessary for professional performance
in a dynamic and highly competitive work environment. Although the research is based on a
theoretical and documentary review, the practical utility of the study is reflected in the possibility of
designing professional training plans more aligned with international competencies. By contrasting
the experience of the United States, an approximation is obtained to identify development gaps in the
professionalization of the sector in Mexico. Thus, the analysis contributes not only to the academic
understanding of industrial competencies in logistics, but also to the construction of educational and

employment strategies that strengthen the country's competitiveness on the global stage.

Keywords: industrial skills, human capital, logistics.

INTRODUCCION

El escenario actual en el que se desenvuelven la industria y la sociedad en general, estd marcado por
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caracteristicas como la volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigiiedad del llamado entorno
VUCA; término que tuvo su origen en la década de los 90’s (Allendes, 2020) y que permite describir
los cambios vertiginosos a los que se enfrentan las empresas, muchos de ellos motivados
principalmente por las tecnologias emergentes que demandan de las empresas capacidad de

adaptacion, agilidad, resiliencia e innovacion.

La llamada Quinta Revolucion Industrial, busca fomentar la relacion colaborativa y armoniosa entre
humanos y maquinas para el bienestar de la sociedad (Noble et al., 2022) y aprovechar ese avance
para el progreso economico y la creacion de empleos (World Economic Forum, 2024). Los paises
mas avanzados podran ser capaces de enfrentar los cambios de esta revolucion con mayor rapidez,
sin embargo, las economias emergentes podran obtener mayor beneficio lo que implica la formacion
de la fuerza laboral para atender a las nuevas demandas del campo laboral. La logistica es un elemento
central de la competitividad empresarial y el comercio internacional; un sistema logistico eficiente
reduce costos, acorta tiempos de entrega, mejora la satisfaccion del cliente y permite a las empresas
adaptarse con agilidad a cambios en la demanda o a disrupciones en la cadena de suministro. Segiin
el World Economic Forum (2025a), los paises que logran integrar tecnologias avanzadas y procesos
optimizados en sus operaciones logisticas incrementan significativamente su capacidad de atraer

inversiones y expandir sus mercados.

El sector dedicado a la logistica, estd inmerso en la complejidad del nuevo escenario; configurado por
fuerzas como la fragmentacion geopolitica, la convergencia economica mundial (World Economic
Forum, 2025b) y las tecnologias como la inteligencia artificial generativa, la automatizacion, el
aprendizaje automatico, la busqueda de eficiencia basada en energias renovables, entre otros que estan
impulsando el desarrollo de cadenas de suministro “inteligentes” (KPMG, 2024). El problema que se
aborda en esta investigacion se centra en identificar las habilidades y competencias requeridas por el
campo laboral y disminuir la brecha entre la formacion del capital humano mediante el desarrollo de

competencias mas alineadas con las demandas del sector.

El objetivo es identificar las competencias requeridas en el area de la logistica mediante la revision
de los modelos de competencia industrial propuestos por el Departamento del Trabajo de los Estados
Unidos de América, el cual se compone de seis niveles que incluyen aquellas relacionadas con la

eficacia personal, las competencias académicas, las competencias laborales, las competencias
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técnicas de la industria, las competencias técnicas del sector industrial y aquellas relacionadas con la
gestion; de la misma forma se analiz6 la demanda de empleos en este sector a nivel nacional para
mostrar la relevancia de estas habilidades requeridas. La importancia de este estudio radica en la
contribucion de uno de los elementos curriculares que el campo disciplinar requiere actualizar para
la formacion de capital humano, por lo que permite brindar recomendaciones a las instituciones de
educacion superior y empresas que desean fortalecer las capacidades de su personal mediante el
desarrollo de competencias a fin de formar capital humano mejor preparado para enfrentar al mercado

laboral en constante evolucion.

El articulo se organiza con los siguientes apartados: se presenta una seccién de metodologia al inicio,
en la segunda parte se analiza la importancia de las competencias y habilidades del capital humano,
en el tercer apartado se presentan las caracteristicas principales del sector logistica, el cuarto apartado

presenta el modelo de competencias para el sector logistica y las conclusiones cierran el articulo.

METODOLOGIA

La investigacion se llevd a cabo con base en la literatura sobre desarrollo de competencias
industriales, tomando como base el modelo de competencias industriales elaborado por la Oficina de
Administracion de Empleo y Capacitacion (ETA por sus siglas en inglés) del Departamento del
Trabajo de los Estados Unidos de América, el cual ha permitido la construccion de perfiles para
diversos sectores como el de salud, tecnologias de informacion, entre otros, y se aborda
especificamente el de logistica, mediante el cual se identifican las habilidades y competencias que
son esenciales para educar y capacitar a una fuerza laboral globalmente competitiva asociadas a las
principales profesiones vinculadas a dicho sector. El modelo se conforma de bloques que especifican
areas de competencia definida por comportamientos clave y estan agrupados por tipo y dispuestos en
niveles. La ETA presenta un modelo estructurado en seis niveles de competencias: desde la eficacia
personal y habilidades académicas, hasta competencias laborales, industriales, técnicas y de gestion
especializada. Esta piramide permite orientar los programas formativos hacia una alineacion efectiva
con las exigencias del mercado logistico global. El analisis documental ademas se desarrolld a partir
de la bisqueda y seleccion de informacion del sector logistico en México en un periodo no mayor a

cinco afios en sitios web de organismos oficiales como INEGI, Secretaria de Economia y otras
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empresas, asi como busquedas en bolsas de trabajo y reportes de empresas del sector. Cabe sefialar
que posteriormente se propone realizar trabajo empirico que complemente los resultados de este

estudio.
Competencias y habilidades del capital humano

Los sistemas de IA provocaran perturbaciones laborales potencialmente significativas y exigiran un
replanteamiento de los sistemas de educacion, empleo y politicas. Si bien las habilidades tecnologicas
parecerian un enfoque de inversion que vale la pena, también existe una necesidad de habilidades
generales que puedan mejorar la adaptabilidad laboral, como el pensamiento critico y las habilidades
que la IA tiene dificultades para replicar, como la creatividad, el toque humano y la inteligencia

emocional.

Las habilidades basicas necesarias para que un individuo se inserte en el mercado laboral evolucionan
y se modifican en funcion del progreso técnico de la sociedad. Es por ello que en un contexto en el
que se requiere estar siempre actualizado, la l6gica de las competencias ha pasado al centro de la
escena en las empresas y en la planeacion educativa, buscando orientar el aprendizaje de acuerdo con
los retos y problemas del contexto social, comunitario, profesional, y organizacional y se estd
convirtiendo en una politica educativa internacional de amplio alcance (Gallart y Jacinto, 1995;

Tobén, 2008).

A pesar de que el concepto de competencias ha sido abordado desde diferentes perspectivas en el
ambito de la educacion y de la organizacion laboral, es posible extraer una definicion practica del
término haciendo referencia a la combinacion de todos aquellos atributos del trabajador
(conocimientos, habilidades y destrezas) que le permiten tomar decisiones Optimas en su entorno
laboral y que favorecen su adaptacion al cambio (McClelland,1973; Gallart y Jacinto, 1995; Ducci,
1997; Blanco, 2007).

Entender el enfoque de competencias es crucial porque nos conduce a un escenario mas amplio,
directamente vinculado con la economia del conocimiento, que es la gestion de talento humano. El
capital humano puede ser resumido como la posesion de competencias cognitivas, personales y
gerenciales que favorecen la productividad y la competitividad de las organizaciones, y su gestion

constituye un factor estratégico para el desarrollo sostenible de las mismas, sobre todo porque se
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encuentra enlazado y alineado con los procesos de innovacion y mejora continua.

Complementando la visién del capital humano, la gestion del talento humano busca capturar las
cualidades humanas con todas sus complejidades y agregados, tanto culturales como espirituales,
productivos como ludicos, incluyendo atin a los numerosos individuos que tanto en el mundo
desarrollado como en el que aspira a serlo, no tienen trabajo ni ocupacion productiva, pero si un
potencial que desarrollar a través de la educacion formal, los programas de capacitacion y la

expansion de sus oportunidades individuales (Mejia et al., 2006, pag. 48).

La transformacion digital implica una nueva forma de organizacion de la actividad productiva, donde
se combinan elementos fisicos, biologicos y digitales, dando lugar a nuevas categorias de trabajo
humano (BID, 2020). Para afrontar este proceso de transformacion, que esta siendo acelerado por la
IA, y adaptarse al mercado laboral, es necesario fomentar el desarrollo de nuevas habilidades y
competencias en el capital humano. Se requiere fomentar habilidades que consideren la capacidad de
analisis y de deteccion de patrones, el uso de la abstraccion y el disefio algoritmico de soluciones
como la base para encontrar nuevas estrategias y nuevas soluciones para nuevos problemas; la
capacidad de proponer nuevas ideas, desarrollarlas e implementarlas por medio de la creatividad; la
habilidad de empatizar con las otras personas, tanto para crear las mejores soluciones para los
problemas que puedan tener como para ser capaces de trabajar de manera conjunta con otros
compaiieros; el desarrollo del pensamiento critico para analizar problemas y enfrentarlos desde
diferentes perspectivas por medio de soluciones creativas; la habilidad de comunicacién de manera
clara y comprensible, con una buena capacidad de argumentacion y liderazgo; y por ultimo, la

capacidad de organizacion y gestion.

El sector de la logistica

La logistica se refiere al conjunto de actividades que se desarrollan dentro de una organizacion y
también a la coordinacion de actuaciones con otras empresas sobre el doble flujo de materiales o
servicios y de informacion, relacionados con compras, aprovisionamiento, almacenaje, produccion y
distribucion. Su relacion con la cadena de suministro se basa en las acciones que realiza la empresa
para hacer mas eficientes funciones como marketing, finanzas, desarrollo de nuevos productos, entre

otras (Mauledn y Prado, 2019). Es una compleja red de interacciones humanas que va mas alla de una
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serie de procesos y tecnologias; que incluye tareas de fabricacion, almacenamiento y transporte, que

se ven mejoradas por tecnologia avanzada que complementa atributos humanos tnicos y esenciales.

La interaccion entre las personas y la tecnologia es crucial para la eficiencia, la innovacion y la
resiliencia en este sector (World Economic Forum, 2025b). En un mundo globalizado y con el
crecimiento de las redes comerciales, del comercio electronico y las nuevas configuraciones
geopoliticas, el sector de la logistica ha cobrado relevancia a nivel mundial y requiere de la innovacion
para mejorar el desempefio de las empresas (Ali et al., 2024) motivando la necesidad de contar con

capital humano capacitado para atender a las necesidades y enfrentar a los retos del sector.

Para México, las actividades relacionadas con el sector de logistica y transporte estan clasificadas
bajo el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN), como Transportes Correos
y Almacenamiento (INEGI, s.f.). En este sentido el sector ha presentado un crecimiento notable en
los tiltimos 5 afios pasando del 2020 al 2024, de una aportacion al Producto Interno Bruto de los $1.48
billones de pesos a los $2.64 billones de pesos. Ciudad de México, Tamaulipas y el Estado de México
cuentan con el mayor nimero de empresas registradas en este sector. Bajo este contexto cobra

relevancia la fuerza de trabajo asociada a este sector.

Los cambios en las tendencias laborales y demograficas estan transformando el sector de la cadena
de suministro y la logistica, lo que exige adaptacion tecnoldgica, desarrollo de competencias y
estrategias operativas mas flexibles. A pesar de los rapidos avances del sector en digitalizacion y
automatizacion, la logistica sigue siendo intensiva en mano de obra. Si bien el crecimiento constante
de la demanda de servicios logisticos y la creciente sofisticacion tecnologica exigen nuevas
competencias tanto a nivel operativo como directivo, la formacion de los empleados existentes y la
contratacion de nuevos talentos resulta dificil en un mercado laboral cada vez mas competitivo. Para
mitigar el impacto de la falta de mano de obra cualificada y mantener la productividad, las empresas
estan recurriendo a la automatizacion y la robdtica. Sin embargo, esto exige una plantilla propia con
conocimientos tecnoldgicos e interpretacion de datos y también subraya la importancia de brindar

educacion y capacitacion continta.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La ETA desarroll6 un modelo de competencias industriales que sirve como guia para identificar y
estructurar las habilidades necesarias en distintos sectores economicos, incluido el de logistica. Este

modelo esta representado como una piramide de seis niveles, organizados de la siguiente manera:

— Competencias de eficacia personal: integridad, responsabilidad, adaptabilidad y disposicion
para el aprendizaje permanente.

— Competencias académicas: lectura, escritura, matematicas, ciencia, comunicacion y
pensamiento critico.

— Competencias laborales: trabajo en equipo, planificacion, innovacion, resolucion de
problemas, fundamentos de negocio y salud ocupacional.

— Competencias de la industria: fundamentos, operaciones, disefio, regulacion y seguridad.

— Competencias técnicas de la industria: especificas de logistica, como transporte multimodal,
almacenamiento, planeacion de requerimientos, gestion de inventarios y regulaciones de
materiales peligrosos.

— Competencias de gestion y ocupacion: habilidades directivas y estratégicas especificas de
cada puesto, como planeacion estratégica, gestion de recursos, liderazgo e innovacion

organizacional.

Este enfoque permite articular la formacion académica con las necesidades reales del mercado laboral,
favoreciendo la empleabilidad de los egresados y la competitividad de las empresas. La tabla 1
muestra la integracion de los niveles de competencias con base en el modelo de competencias

industriales propuesto para el sector de logistica de la ETA.
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Competencias de gestion.

Requerimientos especificos de las ocupaciones
del sector.

Manejo de personal

Informar

Delegar

Creacion de redes

Monitoreo

Iniciativa empresarial

Apoyo a los demas

Motivacion e inspiracion

Desarrollo y tutoria

Planeacion estratégica/accion
Preparacion y evaluacion de presupuestos
Clarificar roles y objetivos

Gestion de conflictos y desarrollo de equipos
Desarrollar una vision organizacional
Monitorear y controlar recursos

Por ejemplo: Para puestos relacionados con
Direccion de Logistica y distribucion
Regulaciones internacionales
Gestion de sistemas de almacenamiento
Lean Management
Sustentabilidad
Estrategias de negocio y de la cadena de
suministro

Nivel 5. Competencias técnicas de la industria: Logistica y distribucion.

Transportacion, distribucion, logistica
Almacenamiento

Planeacion de los requerimientos de la distribucion
Gestion el inventario

Planeacion de los recursos de la empresa y de los
recursos de manufactura

Regulaciones de Seguridad de materiales
peligrosos

Envios

Nivel 4. Competencias de la industria.

Fundamentos de la industria
Disefio y desarrollo
Operaciones y gestion

Mantenimiento y reparacion
Aplicaciones tecnologicas
Regulaciones

Seguridad y proteccion

Nivel 3. Competencias laborales

Trabajo en equipo

Planificacion y organizacion

Pensamiento innovador

Resolucion de problemas y toma de decisiones

Trabajo con herramientas y tecnologia
Fundamentos de negocio
Salud y seguridad

Nivel 2. Competencias académicas

Lectura
Escritura
Matematicas
Ciencia

Comunicacion
Pensamiento critico y analitico
Conocimientos basicos de informatica

Nivel 1. Competencias de eficacia personal

Habilidades interpersonales
Integridad

Profesionalismo

Iniciativa

Confiabilidad y fiabilidad
Adaptabilidad y flexibilidad
Aprendizaje permanente

Nota: elaborado con base en Competency Model Clearingnouse, Departament of Labor, USA (ETA, 2023) y (APICS, 2014).
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En la tabla 2 sintetiza los puestos méas demandados en el sector logistica en México.

Tabla 2.

Ocupaciones mds demandadas para logistica en México.

Puesto Funciones principales
Gerente de Supervisar y coordinar todas las actividades logisticas de la empresa, optimizar
operaciones procesos de almacenamiento y distribucion, asi como gestionar relaciones con
logisticas proveedores y clientes para asegurar un flujo eficiente de mercancias.

Coordinador de
cadena de
suministro

Analista de datos
logisticos

Especialista en
comercio exterior y
aduanas

Supervisor de
almacén

Especialista en
logistica para E-
commerce

Gerente de trafico

Director de
importacion

Planificar y gestionar el flujo de bienes y servicios desde el proveedor hasta el
cliente final. Analizar y mejorar los procesos de la cadena de suministro para
aumentar la eficiencia y reducir costos. Asegurar una integracion efectiva de las
operaciones.

Recopilar y analizar datos relacionados con las operaciones logisticas para
identificar areas de mejora. Desarrollar modelos predictivos para optimizar la
gestion de inventarios y la distribucion. Presentar informes y recomendaciones
basados en datos para la toma de decisiones estratégicas.

Gestionar operaciones de importacién y exportacion, asegurando el cumplimiento
de normativas. Preparar y revisar la documentacion necesaria para el despacho
aduanero. Asesorar a la empresa sobre regulaciones comerciales y oportunidades en
mercados internacionales.

Coordinar las operaciones diarias del almacén. Implementar sistemas de gestion de
inventarios. Asegurar el cumplimiento de normas de seguridad y calidad en las
operaciones del almacén.

Disefar y gestionar procesos logisticos adaptados al comercio electronico,
incluyendo fulfillment y logistica inversa. Optimizar la experiencia del cliente.
Implementar soluciones tecnolégicas para la gestion de pedidos y seguimiento de
envios.

Gestionar las operaciones de trafico de una organizacion, planear las rutas y
mantener comunicacion con proveedores y clientes para estar al tanto de cualquier

incidencia que pueda afectar la llegada de mercancia.

Realizar compras internacionales dentro de una organizacion

Fuente: Elaboracion propia con base en The Logistics World (2025) y UNIR (2025).

A continuacion, se especifican los conocimientos, habilidades y destrezas que se requieren para

logistica y distribucioén y que conforman las competencias técnicas requeridas en funciones del ramo

logistico como se ve en la tabla 3.
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Competencias técnicas del sector.

Transportacion,
distribucion,
logistica

Gestionar operaciones de transporte, maximizar las cargas de flete mientras se
minimizan costos de flete, garantizar el uso eficiente de los recursos de transporte
mientras se satisfacen las necesidades del cliente. Transferir bienes y servicios desde
los proveedores de materias primas y productores hasta los usuarios finales o
consumidores. Aplicar la técnica de cross-docking, considerar aspectos necesarios para
el embarque, consolidar varios articulos en unidades mas grandes para un menor
manejo; Desarrollar e implementar una estrategia logistica formal. Desarrollar e
implementar un plan de logistica inversa.

Almacenamiento

Recibir, almacenar y enviar materiales hacia y desde las ubicaciones de produccion o
distribucion mediante la incorporacion de actividades de almacenamiento. Configurar
los almacenes para que tengas ubicaciones de almacenamiento formales que permitan
la identificacion y optimizacion del espacio del almacén.

Planeacion de los
requerimientos de
la distribucion

Planificar los requisitos y procedimientos de distribucién, comprender los
componentes del sistema de planificacion de los requisitos de distribucion.
Planificacion del transporte, almacenamiento y capacidad de mano de obra y equipos.
Comprender la integracion d los requisitos de distribucion con la gestion de la cadena
de suministro y uso de software de gestion de los eventos de la cadena de suministro.

Gestion del
inventario

Determinar las estrategias y objetivos de gestion del inventario. Establecer un
departamento de control de inventario. Determinar los elementos de los costos de
decision de los inventarios. Gestionar eficazmente los excedentes y los inventarios
obsoletos. Comprender los métodos de valoracion del inventario. Calcular el inventario
requerido para el restablecimiento de productos o partes con modelos de inventario.
Generar informes de los estados financieros del inventario. Comprender los conceptos
y practicas de lean y Just In Time.

Gestion de la
demanda y
prondsticos

Comprender los principios y aplicaciones de la prevision de la demanda. Establecer
politicas y procedimientos para garantizar el control de la prevision. Conocimiento de
técnicas de prevision. Analizar datos para la preparacion de datos de prevision.

Planeacion de
los recursos de
la empresa y de
los recursos de
manufactura

Ser capaz de definir los sistemas de software ERP y MRP Il y explicar los componentes
de un sistema ERP moderno y su integracion con las funciones de la empresa.
Explicar la l6gica de planificacion por fases temporales de MRP II. Describir como se
gestiona el stock de seguridad en MRP.

Aplicar la demanda independiente y dependiente a ERP. Calcular los factores de
desecho y merma en la generacion de MRP.

Tener conocimientos sobre la planificacion de limites de tiempo en MRP.
Conocimientos sobre los CRP (Planificacion detallada de la capacidad).

Regulaciones de
Seguridad de
materiales
peligrosos

Conocimiento de diversos acuerdos comerciales, de las principales leyes sobre
manipulacion de materiales peligrosos. Identificar e implementar métodos adecuados
de embalaje y etiquetado para el transporte de materiales peligrosos. Garantizar que el
personal tenga formacion sobre seguridad y normas de cumplimiento. Crear programas
eficientes y ecoldgicos para la reduccion del uso de energia y materiales. Establecer
programas eficientes de logistica inversa y reciclaje. Determinar las formas mas eficaces
de eliminar los residuos peligrosos.

Envios

Determinar la secuencia de tareas que se ejecutan en las estaciones de trabajo.
Comprender cémo crear y utilizar listas de envio.

Conocimientos sobre las reglas de secuenciacion.

Hacer uso de modelos de simulacion para probar las opciones de secuenciacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en APICS (2025).
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Conviene sefialar que las especificidades se abordan en el nivel 5 y en el nivel de competencias de
gestion y de las competencias particulares de acuerdo la ocupacion, las cuales se aprecian en el nivel
mas alto del modelo. Cabe mencionar que éste ultimo nivel no se numera, ya que se adectia

dependiendo del puesto y en algunos casos puede utilizarse o no.

Tomando como base a las principales universidades de México, que se ubican en las 10 mejores
posiciones del ranking de Times Higher Education, el cual posiciona a las instituciones de acuerdo
con su desempefio en temas como docencia, entorno y calidad de investigacion, vinculacion con la
industria y presencia internacional, son: 1) Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey, 2) Universidad Nacional Auténoma de México, 3) Universidad Auténoma de Sinaloa, 4)
Universidad de Baja California, 5) Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, 6) Instituto
Politécnico Nacional, 7) Universidad Autdbnoma Metropolitana, 8) Universidad Autonoma Chapingo,
9) Universidad Autéonoma de Ciudad Juarez y 10) Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo. De
ellas, solo la BUAP cuenta con un programa educativo relacionado con la disciplina que es la
Licenciatura en Ingenieria en Logistica Digital y Cadena de Suministro de la cual se resalta en su
perfil de egreso: la capacidad de planificar, gestionar y optimizar operaciones logisticas en entornos
diversos. Contar con conocimientos en principios de logistica y gestion de la cadena de suministro,
manejo de tecnologias de la informacion aplicadas a la logistica para la automatizacion y
digitalizacion de operaciones, analisis de datos y toma de decisiones informadas. Aplicacion de
estrategias de logistica, gestion de proyectos y desarrollo de relaciones estratégicas en la cadena de
valor. Conocimiento de las principales normativas y regulaciones del comercio nacional e
internacional, procedimientos aduaneros y estandares de calidad que rigen las operaciones logisticas.
Las demas instituciones no cuentan con oferta educativa especifica que atienda al sector de logistica,
distribucion e incluso al sector transporte, aunque ofertan programas educativos que en su curricula
incorporan asignaturas relacionadas como es el caso de Ingenieria Industrial y de Sistemas del ITESM
o las Licenciaturas en Relaciones Internacionales (UNAM), Relaciones Comerciales Internacionales
(UAS), Negocios Internacionales (UABC), Ingenieria en Transporte (IPN) o en Comercio Exterior

(UAEH).
Lo que se destaca en México, es que hace falta generar programas que promuevan las competencias

en un sector de importancia como el logistico; se identifico que solo un programa a nivel licenciatura

define la formacion de personas con estas caracteristicas y existen otras carreras que solo incorporan
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algunas materias en carreras relacionadas. A nivel posgrado se identifican algunos programas de
posgrado, sin embargo, hace falta la formaciéon de personal a nivel operativo con estudios de

licenciatura.

Lo anterior denota la necesidad de brindar oferta educativa especifica para las necesidades del
creciente campo laboral con una formacion sélida que considere las competencias técnicas requeridas,
constituyendo un area de oportunidad para las instituciones de educacion superior publicas y privadas

del pais.

CONCLUSIONES

La logistica es un eje central para la competitividad economica y la resiliencia global. Su creciente
complejidad exige capital humano con competencias técnicas avanzadas, pensamiento critico,
adaptabilidad y vision estratégica. El modelo de competencias de la ETA proporciona un marco claro
y aplicable para crear o redisefiar los curriculos académicos en funcion de las demandas reales del

mercado.

La oferta académica en logistica es insuficiente y estd concentrada en programas de nivel técnico o
de educacion continua, lo cual restringe la profesionalizacion integral del sector. A diferencia de
paises como Estados Unidos donde existen trayectorias consolidadas de licenciatura y posgrado en
logistica y gestion de la cadena de suministro, en México predominan pocos programas o
desarticulados, con fuerte heterogeneidad en sus planes de estudio y sin un marco normativo
estandarizado de competencias. Se identificd que en México se priorizan enfoques tedricos generales
sobre comercio y administracion, pero no se incorporan con suficiente profundidad temas emergentes.
Esto reduce la capacidad de los egresados para responder a las tendencias internacionales que exigen

sostenibilidad, innovacidn tecnologica y adaptacion agil a escenarios de crisis.

Aprovechar la oportunidad de fortalecer la formacion en logistica mediante estos referentes significa
impulsar la innovacion, la sostenibilidad y el desarrollo econémico. En un mundo cada vez mas
complejo, el talento formado con estandares internacionales sera el factor decisivo en la construccion

de cadenas de suministro mas eficientes, resilientes y humanas. Para desarrollar sectores industriales
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competitivos a nivel internacional se requiere formar capital humano con nuevas competencias y con
actitud hacia el aprendizaje continuo, es necesario reforzar la vinculacion de Instituciones de
Educacion Superior para incluir dichas competencias en la formacion de sus profesionistas. En este
nuevo contexto en el que avanza la 1A, la mayor aportacion de los trabajadores se centra en la
capacidad para absorber, crear y utilizar conocimiento. Las transformaciones continuas que se
producen en la sociedad actual convierten a las personas en el eje impulsor clave de la prosperidad
de una economia. El talento humano constituye un activo intangible capaz de incrementar y promover

la productividad, la innovacién y la empleabilidad de los individuos.

Por ello, es necesario fijar la atencion en los modelos emprendidos por naciones exitosas y los Estados
Unidos son el referente ineludible en términos de competencias industriales. Si se es capaz de extraer
la informacion adecuada, de identificar las oportunidades con base en una vision prospectiva y de
adaptar soluciones practicas adecuadas al contexto de cada pais para responder a las demandas de la

nueva economia, se habrd avanzado en pro del desarrollo.
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