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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es buscar estrategias basicas que complementen la informacion actual de
las diversas paginas web que promueven el comercio y la informacion basada en mineria de datos,
para aprovechar cada segmento del mercado y dirigirse a ellos con mayor seguridad y ahorro de
costos, El estudio es cualitativo, descriptivo, con informacion recopilada en diversas paginas web,
revistas, electronicas, portales comerciales, como resultado relevante es importante analizar las

necesidades y comportamientos de cada segmento de mercado, necesidades, comportamientos y
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actitudes de las generaciones que actualmente coexisten, por ello se sugiere el andlisis, aplicacion y
manejo de la inteligencia artificial como herramienta y complemento de planeacion de estrategias

mercadologicas Torres, 2021).

Palabras clave: sociedad, estructuras sociales, organizaciones.

ABSTRACT

The objective of this work is to search for basic strategies that complement the current information
of the various web pages that promote commerce and information based on data mining, to take
advantage of each market segment and target them with greater security and cost savings, The study
is qualitative, descriptive, with information collected on various web pages, magazines, electronic,
commercial portals, as a relevant result it is important to analyze the needs and behaviors of each
market segment, needs, behaviors and attitudes of the generations that currently coexist, therefore the
analysis, application and management of artificial intelligence is suggested as a tool and complement

to marketing strategy planning (Torres, 2021).

Keywords: society, social structures, organizations.

INTRODUCCION

Actualmente la globalizacion esta propiciando la introduccién de diversos productos de muchos
paises a nivel mundial, lo que complica la competencia e innovacion de muchos productos, pero
tambien las generaciones cada vez estan interactuando en la sociedad, por ello se considera necesario
definir estrategias dirigidas hacia estas generaciones con el fin de lograr ventas y permitir que las

organizaciones crezcan, sean cmpetitivas y permanezcan en el mercado.

Las caracteristicas en el pensamiento sociolégico de los antiguos griegos manifiestaron las tendencias
sobre los origenes del entorno o fenémenos sociales, del localismo y provincialismo, se han
encontrado observaciones proto-sociolégicas en los textos fundadores de la filosofia occidental en

Herddoto, Tucidides, Platén, Polibio, posteriormente con San Agustin, Toméas de Aquino y Marsilio
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de Padua en la Edad Media, por Maquiavelo en el Renacimiento, asi como filésofos no europeos, la
mayoria Confucianistas (Torres, 2021).

En el siglo XIX en el contexto de la revolucion industrial y la revolucién francesa, el inicio de esta
ciencia se situa en 1838 con la publicacion “Curso de Filosofia Positiva” de Auguste Comte,
reconocido como el padre de la sociologia, su obra incluyd el término y popularidad de la palabra, en
los siglos XIX y XX (L6pez, 2005), la disciplina amplié su vocabulario y, resultado de la
especializacion, se separ6 en areas tematicas, metodolégicas y epistemoldgicos de las ciencias
sociales, como ciencia se manifest6 al final del siglo XIX, en el periodo de la industrializacion cambid
el comportamiento y estructura de la sociedad y la naturaleza de la vida social, la sociologia se quedo
corta en el intento de entender dicho comportamiento y el crecimiento de los modernos estados-
nacion (veéase cuadro 1), asi como el cambio que se genero con esta nueva forma de vida en las

generaciones que interactuaban (Alvear, 2017).

Tabla 1.
Autores de la sociologia extranjeros y mexicanos

Auguste Comte | Considerado el padre de la sociologia, Comte fue quien acufi6 el término "sociologia".
(1798-1857) Creo el termino Positivismo, el cual sostiene que el conocimiento auténtico se deriva de

la experiencia sensorial y puede ser verificado a través del método cientifico. Creia que

la sociologia debia basarse en hechos observables y medibles.

Comte propuso que el conocimiento humano pasa por tres etapas

Teoldgica: Explicaciones basadas en la religion y el misticismo.

Metafisica: Explicaciones basadas en la filosofia abstracta.

Positiva: Explicaciones basadas en la ciencia y la observacion empirica.

Dividio la sociologia en estatica social y dindamica social: la estatica social, estudia las

estructuras sociales y como se mantienen en equilibrio y la dindmica social examina los

cambios y progresos en la sociedad a lo largo del tiempo.

Karl Marx Marx es conocido por su andlisis del capitalismo y su teoria del materialismo histérico.
(1818-1883) Su obra ha tenido un impacto duradero en la sociologia, especialmente en el estudio de
la estratificacion social, relaciones de poder y la teoria del conflicto.

Emilio Es uno de los fundadores de la sociologia moderna, realiz6 estudios seminales sobre la

Durkheim estructura social y la cohesién social. Su trabajo sobre el suicidio y la religion ha sido
(1858-1917) muy influyente.

Max Weber Escribio la teoria de la accion social y su estudio sobre la racionalizacion, religiéon y la
(1864-1920) burocracia. Su obra "La ética protestante y el espiritu del capitalismo™ es una de las mas
conocidas.

Aplicé la teoria de la evolucion de Darwin a la sociedad y acufié el término
"supervivencia del mas apto" en el contexto social, la Sociologia estudia la vida social
humana, de los grupos y sociedades, permite conocer quiénes somos, con ella se
entienden las diversas formas de relaciones humanas entendiendo la jerarquia social,
estructuras sociales, clases y, al comprender estas bases, se puede actuar en bisqueda de

Herbert Spencer
1820-1903
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soluciones que se presentan entre ellas, con ella se diagnostica y comprende los
problemas a los que una sociedad se enfrenta, y desde qué perspectivas distintas se lo
puede analizar, ademas de ello estudia la relaciones sociales y la manera en que
construyen las instituciones a través del tiempo, para ello se relaciona con otras ciencias,
entre ellas con la contaduria, resaltando la importancia del lenguaje, la religion, el trabajo
y las organizaciones.

Georg Simmel
(1858-1918)

Fue un pionero en el estudio de las formas de interaccion social y la estructura de las
relaciones sociales. Su enfoque en la sociologia formal ha sido influyente en el desarrollo
de la teoria social.

Talcott Parsons
(1902-1979)

Conocido por su teoria de la accién social y su enfoque estructural-funcionalista, Parsons
traté de construir una teoria unificada de la accion social que pudiera explicar todos los
aspectos de la vida social.

Erving Goffman
(1922-1982)

Goffman es conocido por su analisis dramaturgico de la vida social y sus estudios sobre
la interaccion cara a cara. Su obra "La presentacion de la persona en la vida cotidiana” es
fundamental en la micro sociologia.

Pierre Bourdieu
(1930-2002)

Es famoso por su teoria del campo y el habitus, asi como por su analisis del capital
cultural. Su trabajo ha influido en el estudio de la estratificacion social y la reproduccion
cultural.

Anthony Es conocido por su teoria de la estructuracion y su analisis de la modernidad. Ha hecho
Giddens (1938-) | importantes contribuciones al estudio de la globalizacion y la politica contemporanea.
Jurgen Es conocido por su teoria de la accion comunicativa y su trabajo en la teoria critica. Ha
Habermas contribuido al estudio de la democracia, la esfera piblica y la racionalidad comunicativa.
(1929-)
Sociélogos Considerado uno de los fundadores de la antropologia y la sociologia en México, Gamio
mexicanos, es conocido por su trabajo en la investigacidn social y la planificacién cultural. Su obra
Manuel "Forjando Patria" es un clasico en el estudio de la identidad nacional y el mestizaje.
Gamio.(1883-
1960)
German List Poeta, ensayista y sociélogo, List Arzubide es conocido por su trabajo en la Revolucién
Arzubide (1898- | Mexicana y su analisis socioldgico de la misma.
1998)
Carlos Aunque mas conocido como escritor y periodista, Monsivais hizo importantes
Monsivais contribuciones a la sociologia cultural en México, analizando fenémenos de la cultura

(1938-2010)

popular y la vida urbana en su obra.

Roger Bartra

Bartra es un destacado socidlogo y antropdlogo mexicano conocido por sus estudios
sobre la identidad mexicana, el nacionalismo y la modernidad. Su obra "La jaula de la

(1942-) melancolia" es fundamental para entender la identidad y la cultura mexicana.
Gilberto Giménez hizo importantes contribuciones al estudio de la cultura y la identidad. Su

Gimeénez (1946- | enfoque en los procesos simbélicos y la cultura popular ha sido muy influyente.

2021)

Julio Boltvinik | Conocido por su trabajo en la sociologia de la pobreza y el desarrollo social, Boltvinik

(1944-) ha sido un critico agudo de las politicas sociales en México. Su trabajo ha influido en el
debate sobre la medicion y el combate de la pobreza.
Olga Pellicer Pellicer ha hecho importantes contribuciones al estudio de las relaciones internacionales

(1940-) y la politica exterior mexicana desde una perspectiva socioldgica.

Lorenzo Meyer | Historiador y sociologo, Meyer es conocido por su andlisis critico de la politica y la
(1942-) historia contemporanea de México. Su enfoque combina historia y sociologia para

ofrecer una vision profunda de los procesos sociales y politicos.

Maria Eugenia
Valdés Vega

Socidloga y politologa, Valdés Vega ha trabajado extensamente en temas de género,
democracia y movimientos sociales en México.
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Héctor Aguilar | Aunque es mas conocido como historiador y escritor, Aguilar Camin ha hecho
Camin (1946-) | importantes aportaciones al anlisis socioldgico de la politica y la historia contemporanea
de México.

La sociologia ayuda a entender como las personas interactuan entre si y como se comportan en
distintos contextos sociales, con ello los administradores forman y fortalecen los equipos de trabajo,
motivan a sus empleados, crean y fomentan un entorno de trabajo productivo, lo que ayuda a los
administradores a fomentar una cultura organizacional positiva y alineada con los objetivos de la
empresa (Terzolo, 2014). Las organizaciones estan en constante cambio, innovacion o adaptacion, en
las personas o grupos por ello es necesario reducir la resistencia al cambio con una buena
comunicacion interna y externa para acercar a los diversos contextos sociales y organizacionales, ya
que el contacto continuo entre personas, genera conflictos y la sociologia permite conocer de raiz esta
situacion y plantear estrategias y politicas para resolverlos de manera constructiva, entendiendo los
diversos entornos sociales 0 economicos en los que opera la organizacion con las nuevas tendencias

sociales y expectativas de los stakeholders, tiene las siguientes caracteristicas (Revilla, 2022):

— Estudia los aspectos de la poblacion, cambios en las clases sociales con caracteristicas
comunes, la divisidn de estas personas muchas veces se encuentra determinada por su circulo
familiar.

— Lamovilidad social es el movimiento dentro de la clase social, cuando una clase pasa de ser
desfavorecida a ser clase media, esto muchas veces es posible gracias a la educacion que
obtiene algiin miembro de la familia.

— La desviacion social son las acciones que realizan las personas en contra de todos los
principios que rigen la sociedad, no se trata Unicamente de delitos, sino de actos que van en
contra de la moral, ética y cultura de la comunidad donde habitan.

— La sociologia impacta en &reas culturales, ya que la sociedad repite los mismos patrones a
través del tiempo, al analizarlos, es posible atacar las fallas para erradicarlas y optimizar las
virtudes, ayudando asi a mejorar y evolucionar como sociedad, la sociologia entiende el
presente, el pasado y las conductas que se repiten a lo largo del tiempo.

— Ayuda a aplicar cambios en areas como las politicas publicas, programas educativos y

programas de la promocion de salud mental.
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— Detecta los habitos daninos en las comunidades, permitiendo que se generen campaiias de
conciencia.

— Ayuda a promover los derechos humanos, para mejorar la calidad de vida de las personas.

Tabla 2.
Campos de la sociologia

Sociologia en la
educacién: permite a los
maestros entender las
caracteristicas de los
nifios de acuerdo al
entorno que los rodea, se
genera la capacidad de
organizar programas de
acuerdo a los avances de
la sociedad.
Permite comprender los
diferentes problemas por
los que atraviesan las
sociedades, pues los
nifios son el reflejo de
sus hogares.

Hace posible disefiar
sistemas de inclusién y

Sociologia Juridica:
permite que la percepcion
del derecho se oriente a
un hecho social, de
manera que se puede
abordar el
funcionamiento de las
sociedades, las
imposiciones éticas de las
mismas y comprender los
mecanismos de presion
para que cada individuo
cumpla la ley, esto
permite conocer las
reglas de la sociedad y
establecer los parametros
de convivencia.

Sociologia en la salud:
comprende el
funcionamiento de las
instituciones de la salud
frente a las necesidades
que pueden tener
determinadas
poblaciones, desarrollo
de camparias para la
prevencion de
enfermedades
relacionadas con los
habitos, y realizar el
trabajo social abordando
comunidades que no
cuenten con acceso a los
servicios o las mas
desfavorecidas.

Sociologia en la
politica: la historia
ha presentado
posturas para
comprender que los
altos cargos politicos
de un pais lo tienen
aquellas personas
que logran
conectarse con la
poblacion, por ello se
comprenden las
posturas politicas y
permite conocer los
problemas que
atraviesan diferentes
poblaciones.

formacion familiar.

La relacion de la sociologia con la administracion de empresas se enfoca en verificar como es el nexo
entre los trabajadores y como influye en el rendimiento o productividad de la organizacion;
comprende el compartimiento colectivo e individual de cada empleado, este nexo se conoce como la
dindmica de equipo o relaciones laborales (Torres, 2021). Una buena comunicacion entre los
trabajadores facilita la colaboracion, reduce errores y aumenta la eficiencia, cuando existen equipos
con comunicacion abierta, clara existe mejor coordinacion y resolucion de problemas, cuando hay
una comunicacion deficiente conlleva a malentendidos, conflictos y una disminucion en la eficiencia
y productividad (Alvear, 2017), la comunicacion debe generar confianza y cohesion para fomentar
un ambiente de trabajo seguro, donde los empleados se sienten comodos compartiendo ideas y
preocupaciones, con ello se mejora la cooperacion y la toma de decisiones, una buena comunicacion
los motiva a estar mas comprometidos, ademas de que la cohesion se asocia con menor rotacion de

personal y mayor satisfaccion laboral (Lopez, 2005).

52




SENPAI

Septiembre — octubre, 2024, Volumen 1, Namero 5
Articulo recibido: 12 de septiembre de 2024
Aceptado para publicacién: 30 de octubre de 2024

Los lideres deben de fomentar ambientes de apoyo, reconocimiento y participacion para aumentar el
rendimiento de sus equipos, un liderazgo participativo y democratico es generalmente mas efectivo
que el autoritario, los lideres que brindan apoyo y motivacion aumentan la moral del equipo y la

productividad, por ello es importante reconocer y recompensar el buen desempefio (Tello, 2017).

Cuando el clima organizacional es positivo se promueve el respeto, la inclusion y el bienestar, mejora
la satisfaccion laboral y la productividad, cuando es negativo se genera un clima toxico o estresante,
aumenta el ausentismo, la rotacion de personal y disminuye la productividad (Terzolo, 2014). Los
conflictos son inevitables pero la forma en que se gestionan puede afectar significativamente la
productividad, una solucion constructiva fortalece las relaciones y mejoran el desempefio del equipo,
por ello es necesario saber manejar los conflictos con estrategias efectivas de mediacion,
comunicacion abierta y de negociacion. Debe de considerarse la diversidad e inclusion en los equipos
en términos de género, raza, habilidades y experiencia aportando diferentes perspectivas y soluciones
innovadoras, con ello se fomenta una cultura donde todos los trabajadores se sientan valorados y

escuchados (Alvear, 2017).

Cuando existe un trabajo en equipo y hay colaboracion se logra innovar y tener resultados buenos,
los equipos que trabajan bien juntos comparten cargas de trabajo, ideas y apoyo emocional, con
actividades que fortalecen el espiritu de equipo, camaraderia, motivacion y compromiso de los
empleados. La autonomia y responsabilidad aumenta la satisfaccion laboral y productividad (Revilla,
2022), los empleados que sienten que tienen control sobre su trabajo estin mas motivados, el
empoderar a los empleados para tomar decisiones y asumir responsabilidades mejora la innovacion y
la eficiencia. Las relaciones entre los trabajadores impactan en la productividad y rendimiento
organizacional, por ello se debe fomentar una cultura de comunicacion efectiva, confianza, liderazgo
positivo, y manejo constructivo de conflictos para maximizar el potencial de los equipos y éxito de

la organizacion (Reina, 2018).

La sociologia y el marketing analizan el comportamiento y actitud de las personas dentro de un grupo
y la influencia de sus actitudes por el entorno social, con ello se entienden las motivaciones y
necesidades de los consumidores, identifican diferentes segmentos en la poblacién y adaptan sus
productos y estrategias de marketing para satisfacer las necesidades especificas de cada segmento, las

empresas detectan y comprenden las tendencias sociales que afectan las preferencias y
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comportamientos de los consumidores. Esto incluye cambios en los valores, creencias y habitos de
consumo, con la sociologia en la publicidad, comunicacidon o creacion de mensajes publicitarios
efectivos existe una alineacion con las expectativas y valores de los consumidores, mejorando la
relacion con el cliente. Integrar el conocimiento sociologico en las estrategias de marketing permite
a las empresas no solo vender productos, sino también construir relaciones duraderas y significativas
con sus consumidores, ya que se nutre del conocimiento social para poder entender, categorizar y
llevar a cabo las acciones necesarias y acercar el producto al consumidor, ayuda a las empresas,
politicos, e instituciones educativas a tomar decisiones mas igualitarias, dejando a un lado la raza, el

género, religion o la estratificacion social (Tello, 2017).

Figura 1.

Sistema de estratificacion
N

Estatus social:

Clase social: se clasifica
por factores econdmicos,
como la riqueza y los
ingresos, se divide en
clase alta, media y baja.

relacionado con el
prestigio y el honor
asociado a la posicion
social de un individuo.
Este estatus puede derivar
de la ocupacién, la
educacion o la herencia

Poder: es la capacidad de
un individuo o grupo para
influir o controlar a otros.
Esto incluye tanto el
poder politico como el
econémico.

Raza y etnicidad: en
algunas sociedades, la
raza y la etnicidad son

factores importantes en la
estratificacion,

influenciando el acceso a

oportunidades y recursos.

Género: la estratificacion
de género refiere a las
desigualdades entre
hombres y mujeres en
términos de acceso a
recursos y oportunidades.

familiar.

N N N N N y

Las empresas desarrollan estrategias acordes a los valores culturales y normas sociales de sus
consumidores, utilizando encuestas, entrevistas y analisis de datos cualitativos y cuantitativos con
ello se obtiene informacion detallada de los consumidores (Lopez, 2005). Las empresas deben actuar
con responsabilidad social y ética para desarrollar practicas empresariales en beneficio de los
consumidores y la sociedad en general. La estratificacion social es la categorizacion, clasificacion de
individuos y grupos en una jerarquia social, basada en la riqueza, el poder, el prestigio, la educacion

y la ocupacion, divide a la sociedad en diferentes capas o estratos, cada estrato representa un nivel
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diferente de acceso a recursos y oportunidades. Esta division crea una estructura de desigualdad en la

cual algunos grupos tienen mas acceso a beneficios y recursos que otros.

— Teorias socioldgicas sobre la estratificacion (Pérez, 1989).

— Funcionalismo: algunas posiciones en la sociedad requieren mas habilidades, por lo cual
deben ser recompensadas con mayores recursos y prestigio.

— Teoria del conflicto: argumenta que la estratificacion social beneficia a las élites y perpetta
la desigualdad. Karl Marx, afirm6 que la estratificacion esta basada en la explotacion
econdmica de una clase social por otra.

— Interaccionismo simbdlico: se mantiene a través de interacciones diarias y el significado
simbolico que las personas le asignan a los roles y posiciones sociales.

— Movilidad social: es el cambio en la posicién social de un individuo o grupo dentro de la
estructura de estratificacion, se clasifica en movilidad vertical que se genera hacia arriba o
hacia abajo en la jerarquia social (Reina, 2018), movilidad horizontal que se genera por un
cambio dentro del mismo estrato social, movilidad intergeneracional se genera con cambios
en la posicién social entre generaciones (comparacion entre padres e hijos) y la movilidad
Intrageneracional que se genera cuando hay cambios en la posicion social a lo largo de la
vida de un individuo.

— El impacto y consecuencia de la estratificacion es la desigualdad econdémica de la riqueza e
ingresos, las personas en estratos mas altos tienden a tener mejor acceso a educacion, empleo
y servicios de salud (Tello, 2017).

— Las desigualdades generan tensiones y conflictos sociales, cuando los grupos sienten que la
estratificacion es injusta, la estratificacion social varia entre diferentes sociedades y culturas.
En algunos paises, la movilidad social es mas alta, mientras que, en otros, las barreras a la
movilidad son mas pronunciadas (Revilla, 2022).

— La globalizacion también ha influido en la estratificacion, creando nuevas oportunidades y
desigualdades.

— Cambios y tendencias recientes (Zendesk, 2023).

— Tecnologia y estratificacion: la revolucion tecnologica ha creado nuevas formas de

desigualdad y ha transformado la estructura de clases.
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— Globalizacion: Ha llevado a una mayor interconexion econdmica, afectando la distribucion

de recursos y oportunidades a nivel global.

— Movimientos sociales: los movimientos por la justicia social, la igualdad de género y los

derechos civiles han desafiado las estructuras tradicionales de estratificacion.

Tabla 3.

Estratificacion socioldgica

Antropologia:
estudia estructuras
y procesos sociales
en un contexto mas

La psicologia se
centra en los
individuos y sus
procesos mentales,

Economia: estudia
como las
estructuras
sociales, las

Ciencia politica:
analiza como las
estructuras sociales
y los procesos

La sociologia
historica examina
como los eventos

histdricos y los

Geografia: La
geografia humana
y la sociologia se

intersectan en el

como las leyes y

las instituciones

legales afectan y

son afectadas por
la sociedad.

como los sistemas
educativos y los
procesos de
ensefianza-
aprendizaje
influyen en la
estructura social.

los factores
sociales, culturales
y econémicos que
afectan la salud y
el sistema de
atencién médica.

la base tedricay
metodoldgica para
entender y abordar
problemas sociales.

comunicacion:
examina cémo los
medios influyen y
son influidos por la
sociedad.

amplio. mientras que la relaciones y las influyen en la procesos sociales estudio de como
sociologia se instituciones politica y las han moldeado las los lugares y los
enfoca en los afectan la instituciones sociedades espacios influyen
grupos y las economia, y gubernamentales. contemporaneas. en las estructuras y
estructuras viceversa. procesos sociales.
sociales.
Derecho: estudia Educacion: analiza | Medicina: estudia | Trabajo Social: es Medios de Urbanismo y

planeacion: estudia
las estructuras
sociales y los
procesos afectan y
son afectados por
los entornos
urbanos.

La sociologia de la
cultura analiza
coémo las
expresiones
culturales y
artisticas reflejan y
afectan la
estructura social.

Estas interrelaciones permiten a la sociologia aportar perspectivas valiosas a una amplia variedad de

campos, enriqueciendo tanto la teoria como la practica en multiples areas del conocimiento (Rios,

2018).
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Figura 2.

Herramientas, métodos y técnicas de la sociologia

Métodos cuantitativos: utilizan las encuestas para recopilar datos con cuestionarios estructurados que se aplican a una muestra
representativa de la poblacion, andlisis estadisticos con técnicas para analizar datos , encontrar patrones, elaciones entre variables
y experimentos para probar hipétesis especificas en condiciones controladas.

Métodos cualitativos: utilizan entrevistas en profundidad, conversaciones detalladas para explorar experiencias y
perspectivas,a través de los grupos focales propiciando discusiones para analizar y tener diferentes opiniones o
percepciones sobre un tema especifico, se utiliza la observacion participante, para observar y participar en las actividades
cotidianas y se aplica un anlisis de contenido con un examen sistematico de los medios de comunicacién, documentos y
textos para identificar patrones y significados.

Métodos mixtos: son una combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension mas
completa de los fendmenos sociales.

Técnicas de recoleccion de datos: estudios de caso: es una investigacion detallada de un solo caso o un nimero reducido de casos
para explorar fendmenos complejos. Etnografia: estudio detallado de culturas y comunidades a través de la observacion
participativa y otros métodos cualitativos.

Técnicas de analisis estadistico (Zendesk, 2023)

— Analisis descriptivo: resume los datos utilizando la media, mediana y desviacion estandar.

— Analisis inferencial: con pruebas estadisticas realiza inferencias sobre la poblacion a partir
de una muestra.

— Analisis multivariado: técnicas para explorar relaciones entre muiltiples variables.

— Analisis de redes sociales: estudia las relaciones y estructuras sociales a través de grafos y
modelos matematicos.

— Analisis del discurso: estudia el lenguaje y comunicacion de las estructuras sociales y las

relaciones de poder.
Herramientas tecnologicas (Trijueque, 2019)

— Software de analisis estadistico: SPSS, SAS, STATA, R, son programas utilizados para realizar

analisis estadisticos complejos.
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— Software de andlisis cualitativo: NVivo, Atlas.ti, MAXQDA son herramientas para codificar y
analizar datos cualitativos.

— Herramientas de encuestas en linea: Qualtrics, SurveyMonkey, Google Forms, son plataformas
para disefiar y distribuir encuestas.

— Sistemas de Informacion Geografica (SIG): ArcGIS, QGIS, son herramientas para analizar datos

espaciales y geograficos.

Marco Teorico

= Teorias sociologicas: funcionalismo, teoria del conflicto, interaccionismo simbolico, teoria de
sistemas: marcos tedricos que guian la investigacion y el analisis sociologico.
=  Perspectivas criticas: feminismo, Poscolonialismo, teoria QUEER, son enfoques criticos que

cuestionan y analizan las estructuras de poder y desigualdad.

Bibliografia y revision de literatura: revision sistemadtica a través de un proceso de busqueda,
evaluacion y sintesis de la literatura existente sobre un tema especifico.

Estas herramientas permiten a los socidlogos recoger, analizar e interpretar datos sobre la sociedad,
proporcionando una comprension profunda de los fenomenos sociales y sus implicaciones (Rojas,

2014).

Tabla 3.

Relacion de la sociologia con la administracion

Comportamiento Organizacional
Administracion
La administracion se centra en como gestionar y dirigir
organizaciones de manera efectiva.

Sociologia

La sociologia estudia como las personas interactGan dentro
de las organizaciones y como estas interacciones afectan a
la estructura y el funcionamiento de la organizacion. Los
principios  sociolégicos pueden ayudar a los
administradores a entender mejor las dinamicas de grupo,
la cultura organizacional y los conflictos internos.
anizacional

Cultura Or

La cultura organizacional es un concepto clave en la
administracion y es profundamente influenciada por la
sociologia.

Los administradores utilizan este conocimiento para
desarrollar estrategias que promuevan

una cultura organizacional positiva y productiva.

Los socidlogos analizan como los valores, creencias y
normas dentro de una organizacion influyen en el
comportamiento de los empleados y en la efectividad
organizacional.
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Estructura y Jerar

uia Organizacional

Los administradores aplican estos modelos para disefiar
estructuras organizacionales que optimicen la eficiencia y
la comunicacion.

La sociologia proporciona teorias y modelos sobre coémo
se estructuran las organizaciones y como se distribuyen las
responsabilidades y el poder.

Cambio Organizac

ional y Adaptacion

Los administradores utilizan estos estudios para gestionar
procesos de cambio dentro de la organizacion, asegurando
una transicion suave y minimizando la resistencia al
cambio.

Los soci6logos estudian como las organizaciones cambian
y se adaptan a las nuevas circunstancias.

Relaciones Laborales

Dinamicas de Poder

Los administradores utilizan esta informacion para crear
politicas que promuevan la equidad y la inclusién en el
lugar de trabajo.

La sociologia examina las relaciones de poder y autoridad
dentro de las organizaciones, asi como las dindmicas de
clase y género.

Responsabilida

d Social y Etica

Los administradores integran estos conceptos en sus
practicas para asegurar que sus organizaciones actien de
manera ética y contribuyan positivamente a la sociedad.

La sociologia aborda la relacion entre las organizaciones y
la sociedad en general, explorando temas como la
responsabilidad social corporativa y la ética empresarial.

Actualmente la sociologia refleja las complejidades y cambios de la sociedad contemporanea, algunos
aspectos relevantes son (Rios, 2018):

— Teoria de la modernizacion y globalizacion: examina los procesos que afectan las estructuras
sociales, culturales, econdémicas e implicaciones de la interconexién global, el capitalismo global
y las nuevas tecnologias.

Teoria critica y poscolonial: estudia las dinamicas de poder, dominacién y resistencia, como el
colonialismo, raza, género o desigualdad social desde una perspectiva critica.

Teoria feminista y de género: explora como las estructuras de género afectan las experiencias,
oportunidades de las personas y la interseccion de género con otras categorias sociales como raza,
clase y sexualidad.

Desigualdad social: investiga las causas y consecuencias de las desigualdades econémicas,
raciales, de género, los movimientos sociales y politicas que buscan reducir estas desigualdades.
Migracion y movilidad: analiza los patrones de migracion y sus impactos en las sociedades de
origen, destino e integracion de los inmigrantes y politicas de migracion.

Cultura y sociedad digital: examina como las tecnologias digitales y las redes sociales afectan las
interacciones sociales, la identidad, la comunidad y los fenémenos de la cultura digital, como la
economia de datos y privacidad.

Cambio climatico y sociologia ambiental: estudia como las sociedades responden al cambio

climético, politicas, problemas ambientales y movimientos ecologistas.
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— Crisis de la democracia y autoritarismo: examina el aumento de movimientos y regimenes
autoritarios e impacto en las instituciones democraticas, la polarizacion politica y el papel de los
medios de comunicacidn en la democracia.

— Impacto de la pandemia de COVID-19 en las estructuras sociales, politicas, econdémicas, de salud

publica y las respuestas sociales de la crisis sanitaria global.

Tendencias y enfoques de la sociologia actda (Murcia, 2016)

1. Globalizacién: ha afectado la identidad, cultura, economia, movimientos migratorios, el
impacto de las corporaciones transnacionales y la difusion de ideas y tecnologias.

2. Desigualdad y estratificacion social: en clase, género, raza y etnicidad, estas desigualdades
se perpettan y afectan a diferentes grupos dentro de la sociedad.

3. Tecnologia y sociedad: con el auge de la tecnologia digital, la sociologia analiza cémo las
redes sociales, la inteligencia artificial y otras tecnologias estan transformando las
interacciones humanas, el trabajo y la privacidad.

4. Medio ambiente y sostenibilidad: se investiga el impacto de la actividad humana en el medio
ambiente y como las sociedades responden a los desafios del cambio climéatico y la
sostenibilidad.

5. Cultura 'y consumo: los socidlogos estudian las dindmicas culturales y como el consumo de
bienes y servicios refleja y moldea las identidades individuales y colectivas.

6. Politica y poder: la sociologia politica explora las relaciones de poder, el papel de las
instituciones politicas, movimientos sociales, democracia, los derechos humanos y la justicia
social.

7. Salud y bienestar: se analiza como los factores sociales afectan la salud, bienestar de las
personas, atencion médica y los determinantes sociales de la salud.

8. Cambio social y movimientos sociales: se investiga como se producen los cambios sociales,
movimientos sociales, protestas y los factores que los provocan.

9. Familia y dindmicas de género: se examinan las transformaciones en las estructuras

familiares, relaciones de género, matrimonio, paternidad y trabajo doméstico.
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Los migrantes digitales son personas que han nacido y crecido en una era previa a la revolucion digital
y que han tenido que adaptarse a las nuevas tecnologias y entornos digitales en su vida adulta (Reina,
2018), con este término se describen a aquellos que no han sido expuestos a las tecnologias digitales
desde una edad temprana, a diferencia de los "nativos digitales", que han crecido inmersos en la

tecnologia desde el principio (Murcia, 2016).

Caracteristicas de los migrantes digitales (Rios, 2018)

— Aprendizaje y adaptacion tardia: los migrantes digitales han tenido que aprender a usar
tecnologias como computadoras, internet, Smartphone y redes sociales, tienen una curva de
aprendizaje mas pronunciada en comparacion con los nativos digitales, quienes son mas intuitivos
en el uso de estas tecnologias.

— Experiencia con tecnologias analogas: tienen una experiencia significativa con tecnologias
analogas, como teléfonos de linea fija, maquinas de escribir, y sistemas de almacenamiento fisico
(papel, discos duros externos), esto influye en como interactGan con las tecnologias digitales.

— Tienen una visidn mas critica y reflexiva sobre el impacto de la tecnologia en la sociedad, ya que
han vivido sin ella y pueden comparar ambas experiencias, son mas conscientes en cuestiones de
privacidad, la seguridad y el bienestar digital.

— Usan la tecnologia de manera funcional y practica, enfocandose en mejorar aspectos especificos
de su vida o trabajo, son menos propensos a adoptar nuevas tecnologias sin una clara utilidad o
beneficio.

— La adaptacién a nuevas tecnologias es desafiante y requiere tiempo y esfuerzo, pueden sentirse
rezagados en comparacion con los nativos digitales, especialmente en entornos laborales o
educativos altamente digitalizados, su experiencia previa con tecnologias analogas les da una
perspectiva Unica y valiosa, ademas les fomenta habilidades de aprendizaje continuo y
adaptabilidad.

Las generaciones actuales que coexisten (véase tabla 4) tiene las siguientes caracteristicas (enel, 2024)
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Tabla 4.
Evolucion de las generaciones sociales

El periodo promedio de una generacién es considerado de 20 a 30 afios, durante el cual los nifios nacen y crecen, se
convierten en adultos y comienzan a tener hijos.

Generacién perdida: (1883-1900). Finales del siglo XIX — primera guerra mundial (Belle epoque).

Generacion Silenciosa (Silent Generation): Nacidos aproximadamente entre 1928 y 1945. Crecieron durante la Gran
Depresion y la Segunda Guerra Mundial, y se caracterizan por su trabajo duro, lealtad y valores tradicionales, es la
generacion viva con més edad y encabezan la lista con los porcentajes més altos de matrimonio. Segun el Instituto de
Investigaciones Pew, un 64% de esta generacion contrajo matrimonio antes de cumplir los 33 afios.

Baby Boomers: Nacidos aproximadamente entre 1946 y 1964. Crecieron en un periodo de prosperidad econdémica
después de la Segunda Guerra Mundial, son conocidos por su enfoque en el trabajo y su influencia en el cambio cultural
durante las décadas de 1960 y 1970.

Generaciéon X: Nacidos aproximadamente entre 1965 y 1980. Crecieron durante un tiempo o de cambio social y
econdmico, incluyendo el auge del divorcio y la aparicién de las tecnologias digitales. Se les conoce por su independencia
y escepticismo, se les Ilamé Generacion Perdida e incluso Generacion Peter Pan- pueden hacer convivir equilibradamente
la relacion entre tecnologia y vida social activa “presencial”: tienen participacion dentro de los eventos de su comunidad,
son mas propensos a estar empleados (aceptan los 6rdenes de jerarquia institucional) y equilibran la energia entre el
trabajo, los hijos y el tiempo de ocio. Son los padres de los Millennials, hacen esfuerzos adaptativos a la vertiginosidad
de la generacion que sigue.

Millennials (Generacion Y): Nacidos aproximadamente entre 1981 y 1996. Son la primera generacion en crecer con
internet y la tecnologia digital. Se les caracteriza por su adaptabilidad, enfoque en el equilibrio entre vida laboral y
personal, y su conciencia social.

La nueva generacion Z digital, (nacidos aproximadamente entre mediados de los 90 y principios de los 2010), tienen
acceso constante a la tecnologia digital y las redes sociales, ha crecido con internet, redes sociales, lo que los convierte
en los primeros verdaderos nativos digitales, tienen facilidad para manejar dispositivos tecnoldgicos y plataformas
digitales, estan conectados en todo momento, las redes sociales, la mensajeria instantanea y las plataformas de streaming
son parte integral de su vida diaria, prefieren el contenido visual sobre el textual, las plataformas como YouTube,
Instagram, Khan Academy Coursera, TikTok y Snapchat son populares entre ellos, aprenden de manera autodidacta, el
video corto y las imagenes atractivas son formatos preferidos, son expertos en realizar multiples tareas a la vez, utilizando
varios dispositivos simultdneamente, esto también puede llevar a una menor capacidad de concentracion en actividades
prolongadas. Esta generacion es conocida por su conciencia social y su disposicion a apoyar causas como la justicia
social, el cambio climético y la igualdad de género. Utilizan las redes sociales para promover y movilizarse en torno a
estas causas, valoran la diversidad y la inclusién en todas sus formas. Son mas abiertos y tolerantes hacia diferentes
culturas, identidades de género y orientaciones sexuales que las generaciones anteriores, prefieren marcas que sean
auténticas y transparentes, valoran mas las recomendaciones de sus pares e influencers en redes sociales, tienen una
mentalidad emprendedora y estan interesados en iniciar sus propios negocios o proyectos, son conscientes de la
importancia de la salud mental y estdn mas dispuestos a hablar abiertamente sobre sus problemas emocionales. Sin
embargo, también enfrentan altos niveles de ansiedad y estrés debido a la presion de las redes sociales y la incertidumbre
econdmica, buscan experiencias personalizadas y productos que se ajusten a sus gustos y preferencias individuales, son
rapidos para adaptarse a nuevos dispositivos, aplicaciones y plataformas, estan configurando el futuro de manera
significativa, influenciando tendencias en tecnologia, consumo, trabajo y cultura, comparten contenido de su vida
privada, aspiran a ser YouTubers. Su vida social pasa en un alto porcentaje por las rede, nada de la tecnologia les es
ajeno, pasan mucho de su tiempo “frente a pantallas, estan expuestos un promedio de cuatro veces mas tiempo del
recomendado a dispositivos, su éxito se mide en “compartidos”y “likes”, innovan con lo que hay, les preocupa encontrar
una vocacion acorde a sus gustos, conocerse a si mismos y aceptar las diferencias, en un mundo cada vez mas globalizado.
Las pantallas son su idioma natural.

La Generacion Alfa nacid y crecié en un mundo digital: su entretenimiento va de la mano de videos de YouTubers,

tiktokers, influencers y gamers y de la interaccion por redes sociales, utilizan anglicismos en su vocabulario. Son criados
en familias que ya no responden a los modelos tradicionales. Son los hijos de los Millennials y estan creciendo en un
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mundo completamente digitalizado. Aunque aln son muy jovenes, se espera que sean aun mas tecnoldégicamente
avanzados y conectados que las generaciones anteriores.

Los Millennials son caprichosos, no soportan el compromiso” prefieren estar solos", "no son roméanticos", "prefieren una
mascota 0 una coleccidn de likes en Facebook™), habitos de consumo y tiempo libre, estan adaptados a la tecnologia. La
vida virtual es una extension de la vida real. Aunque conservan algunos codigos de privacidad en relacion a lo que
exponen o no en Internet (a diferencia de los Centennials, que comparten todo). Son multitasking, emprendedores y
creativos, no dejan la vida en el trabajo, no son "workaholics" (quiza observaron que sus padres si lo fueron, y lo hacen
distinto), son emprendedores y creativos, intentan vivir de lo que aman hacer. Son idealistas, son usuarios de las salas de
chat en los 90 y ahora de redes de citas. Pasaron por todo: SMS, Reproductor de CD, MP3, MP4, DVD, aman viajar,
conocer el mundo, jy subir las fotos a las redes, duran en sus trabajos un promedio de dos afios, a diferencia de la
Generaciéon X y los "Baby Boomers" (mas estables). Es por eso que las empresas enloquecen armando politicas de
"fidelizacion", usan mucho la inteligencia artificial.

Generacién de cristal, acufiado por la fildsofa Montserrat Nebrera, surge como una metafora que describe la fragilidad
emocional de los adolescentes y jovenes contemporaneos, quienes parecen ser mas sensibles y vulnerables debido a una
crianza sobreprotectora por parte de sus familias.

Algunos eventos sobresalientes de las generaciones sociales marcaron una evolucion y desarrollo en
su comportamiento y avance de la tecnologia, a continuacion, se mencionan algunos eventos que
dieron paso a las generaciones influyendo e impactando en la sociedad de manera especifica (figura
3).

Figura 3.
Aspectos influyentes en las clases generacionales
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METODOLOGIA

El estudio es cualitativo, descriptivo y se desarrolla con la intencién de analizar la sociologia e
implementar estrategias para su mejor aprovechamiento y rendimiento que permitan a los duefios
crecer y desarrollar su negocio generando autoempleo y empleos en la sociedad, el estudio es

longitudinal considerando las diversas generaciones coexistentes.

RESULTADOS Y DISCUSION

La sociologia es una area sobresaliente en el area de la administracién que apoya en el conocimiento
gue manifiestan las personas dentro de las organizaciones, un administrador busca dar resultados que
permitan a las empresas u organizaciones crecer y mantenerse en el mercado, por ello los estudios
sociolégicos permiten replantear nuevas formas o escenarios que motiven o prevengan el
comportamiento social en sus integrantes, considerando aspectos sociales, del entorno, econémicos,
generacionales o usos y costumbres, que deriven en un incremento de ventas en el mercado (Murcia,
2016). Se considera que el papel de las instituciones de educacion superior debe de integrar en su
curricula el entendimiento, uso e interpretacion de la tecnologia e inteligencia artificial con el fin de
tener mejor aprovechamiento de estas herramientas para permitir ademas a las empresas sean mas
competitivas, innoven, tengan un mejor analisis de su mercado y profesionistas mejor preparados que
permiten tener y desarrollar mejores criterios para evolucionar en la empresa, ventas y sociedad. Los
usos de plataformas comerciales tienen informacién que resulta de las tendencias del mercado como
lo mas vendido o las tendencias, lo cual se debe de complementar con estudios sociolégicos basicos

para completar esta informacion.

CONCLUSIONES

La situacion actual y la gran competencia mundial hacen vulnerable a cualquier empresa en el mundo,
la tecnologia ahora permite fabricar muchos productos en minutos, saturando mercados, haciendo
desaparecer a negocios que por afios han permanecido en el mercado, por ello es necesario allegarse

de los medios y herramientas digitales que permiten reducir el riesgo que implica tener cualquier
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negocio, la sociologia por afios ha estudiado las generaciones y dado a conocer su comportamiento,
mientras mas se conoce a los consumidores, se pueden dirigir mejores estrategias para que los
productos puedan ser adquiridos. México tiene diversos acuerdos comerciales que le permiten atraer
inversionistas, con los cuales se pueden crear cadenas productivas o vender sus productos en estos
paises, por ello se debe de considerar como un punto importante el fortalecimiento profesional y
educativo en el sistema nacional de educacion para integrar en las curriculas el conocimiento de

nuevas tecnologias y el aprovechamiento de la inteligencia artificial.
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