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RESUMEN

La adopcion de billeteras y plataformas digitales de pago representa una alternativa para facilitar las
transacciones y fortalecer la gestion financiera de las microempresas; sin embargo, su conveniencia
depende de factores economicos, operativos y contables. El objetivo de esta investigacion fue analizar
los costos, beneficios e implicaciones contables asociados con su adopcion como medios de cobro en
microempresas mexicanas. Se desarrolld un estudio cuantitativo, descriptivo-comparativo, no
experimental y transversal, sustentado en revision documental y construccion de escenarios. Se
compararon las estructuras tarifarias de Mercado Pago, Clip y PayPal, con costos vigentes
consultados al 2 de enero de 2026, mediante escenarios diferenciados por volumen de ventas, nimero
de operaciones y ticket promedio. Los resultados muestran que las cuotas fijas incrementan
proporcionalmente el costo efectivo en operaciones de bajo monto y que la conveniencia no depende
unicamente de la comision nominal, sino también de la liquidez, funcionalidad, trazabilidad y
capacidad de conciliacion. Se concluye que la adopcion de pagos digitales debe evaluarse como una
decision econdmico-contable vinculada con las caracteristicas operativas y capacidades

administrativas de cada microempresa.
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ABSTRACT

The adoption of digital wallets and payment platforms provides an alternative for facilitating
transactions and strengthening the financial management of microenterprises; however, their
suitability depends on economic, operational, and accounting factors. This study aimed to analyze the
costs, benefits, and accounting implications associated with their adoption as payment collection
methods by Mexican microenterprises. A quantitative, descriptive-comparative, non-experimental,
and cross-sectional study was conducted based on documentary review and scenario analysis. The
fee structures of Mercado Pago, Clip, and PayPal were compared using costs in effect and retrieved
on January 2, 2026, across scenarios differentiated by sales volume, number of transactions, and
average transaction value. The results show that fixed fees proportionally increase the effective cost
of low-value transactions and that suitability does not depend exclusively on the nominal transaction
fee, but also on liquidity, functionality, traceability, and reconciliation capabilities. The study
concludes that digital payment adoption should be evaluated as an economic and accounting decision

linked to the operating characteristics and administrative capabilities of each microenterprise.

Keywords: digital wallets, microenterprises, transaction costs.

INTRODUCCION

La digitalizacion de los servicios financieros ha transformado las formas en que consumidores y
empresas realizan transacciones, particularmente mediante el uso de pagos moviles, billeteras
digitales y plataformas electronicas. Estas tecnologias permiten transferir recursos, recibir pagos y
generar registros electronicos de las operaciones sin depender exclusivamente del efectivo o de
infraestructura bancaria tradicional. La investigacion sobre pagos moviles ha mostrado que su
adopcidn se encuentra relacionada con factores como utilidad, compatibilidad, seguridad y facilidad
de uso; Oliveira et al. (2016), por ejemplo, integraron estos elementos para explicar tanto la adopcion

como la intencion de recomendar esta tecnologia.

Para las microempresas, la incorporacion de estos medios representa una oportunidad para
diversificar las formas de cobro, facilitar transacciones remotas y generar informacion digital sobre
sus operaciones. Sin embargo, la adopcion tecnologica no depende unicamente de que una plataforma
se encuentre disponible. Liu et al. (2019) demostraron que, junto con los beneficios asociados con la
movilidad, el riesgo y el costo percibidos pueden afectar negativamente la intencion de utilizar pagos
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moviles. Por ello, desde la perspectiva empresarial resulta necesario trascender el analisis de
aceptacion tecnologica y estudiar las consecuencias econdmicas que surgen una vez que el medio

digital se incorpora a las operaciones habituales del negocio.

Esta problematica adquiere particular relevancia en las microempresas, debido a que su estructura de
transacciones puede modificar considerablemente el costo efectivo de los servicios de pago. Las
plataformas pueden establecer comisiones porcentuales, cuotas fijas por operacion, diferentes
periodos para disponer de los recursos y otros cargos asociados con sus servicios. En consecuencia,
una misma estructura tarifaria puede producir efectos distintos dependiendo del volumen mensual de
ventas, numero de operaciones y ticket promedio. El costo de una billetera o plataforma digital no
deberia evaluarse exclusivamente mediante la tasa porcentual anunciada, sino mediante su efecto

economico sobre las caracteristicas especificas de las operaciones realizadas por el negocio.

La literatura reciente confirma que esta decision posee multiples dimensiones. Irianto y Chanvarasuth
(2025), mediante un estudio transversal con 418 mipymes, encontraron que el riesgo percibido, la
conveniencia, la experiencia y el aprendizaje mediante recomendaciones influyen significativamente
en la intencion de los comerciantes de utilizar pagos moviles, mientras que variables como costo,
confianza y complejidad mostraron menor influencia en el modelo analizado. Este hallazgo resulta
especialmente relevante para el presente estudio, porque permite diferenciar entre el costo como
percepcion que influye en la intenciéon de adoptar una tecnologia y el costo monetario efectivo que

enfrenta una cmpresa una vez que procesa sus transacciones.

Ademas de sus efectos economicos, la adopcion de pagos digitales posee implicaciones para la
contabilidad y el control de las microempresas. Una venta procesada mediante una plataforma puede
originar tres magnitudes que requieren distinguirse: el valor bruto de la operacion, la comision
cobrada por el proveedor y el importe netamente recibido. Esta separacion resulta necesaria para
evitar que el deposito final sea interpretado como equivalente al ingreso generado por la venta. Al
mismo tiempo, la evidencia electronica producida por las plataformas puede favorecer la trazabilidad
y conciliacion de las operaciones, siempre que la empresa disponga de procedimientos

administrativos y conocimientos contables que permitan integrar esa informacion a sus registros.

Desde esta perspectiva, la adopcion de billeteras digitales no constituye exclusivamente una decision

tecnologica, sino una decision econémico-contable. Una alternativa con una comisiéon nominalmente
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menor no necesariamente representa la opcidn mas conveniente cuando se consideran
simultaneamente disponibilidad de recursos, funcionalidad, estructura del ticket, nimero de
transacciones y posibilidades de seguimiento y conciliacion. De igual forma, una plataforma que
genera abundante informacion digital no garantiza por si misma un mejor control financiero, ya que
el beneficio depende de la capacidad de la microempresa para transformar los datos transaccionales

en informacion contable util.

Los antecedentes muestran una amplia atencion académica hacia los factores que explican la
aceptacion de los pagos mdviles. Oliveira et al. (2016) estudiaron determinantes relacionados con
adopcidn y recomendacion de esta tecnologia, mientras Liu et al. (2019) incorporaron movilidad,
riesgo y costo a la explicacion de la intencion de uso. Més recientemente, Irianto y Chanvarasuth
(2025) trasladaron el andlisis hacia los comerciantes y las mipymes. No obstante, estos enfoques se
concentran principalmente en explicar por qué se adopta o se pretende utilizar un medio de pago,
dejando espacio para profundizar en lo que ocurre econdmicamente después de su incorporacion y en
la forma en que la estructura tarifaria interactia con las caracteristicas de las transacciones de

pequefios negocios.

A partir de este vacio, el presente estudio propone integrar tres dimensiones que con frecuencia son
examinadas separadamente: costos, beneficios operativos e implicaciones contables. La contribucion
consiste en trasladar el analisis desde la intencion de adoptar hacia la conveniencia de utilizar estas
tecnologias bajo diferentes condiciones de operacion. Esta aproximacion resulta pertinente para las
microempresas mexicanas porque permite examinar no solamente las funcionalidades ofrecidas por
las plataformas, sino también cuanto representa economicamente su utilizacién y qué efectos genera

sobre la identificacion, registro y conciliacion de las transacciones.

En consecuencia, el objetivo de esta investigacion es analizar los costos, beneficios e implicaciones
contables asociados con la adopcion de billeteras y plataformas digitales como medios de cobro en
microempresas mexicanas, mediante la comparacion de alternativas disponibles y la construccion de
escenarios de operacion que permitan identificar las condiciones bajo las cuales su incorporacion
presenta diferentes niveles de conveniencia econdomica y contable. Para ello, se comparan estructuras
tarifarias y funcionalidades de plataformas disponibles en México y se desarrollan escenarios
diferenciados por volumen de ventas, nimero de operaciones y ticket promedio, incorporando ademas

una simulacion del flujo econémico-contable de las transacciones. Con ello se busca aportar un marco
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de analisis que vincule la digitalizacion de los pagos con la gestion de costos y la utilidad de la

informacion contable en las microempresas.

MARCO TEORICO

Digitalizacion, billeteras digitales y adopcion de medios de pago

La transformacion digital ha modificado los mecanismos mediante los cuales las empresas realizan,
reciben y registran transacciones economicas. En este proceso, los pagos digitales representan una
aplicacion de las tecnologias financieras que permite transferir valor mediante dispositivos y
plataformas electronicas, reduciendo la dependencia del efectivo y generando informacion digital
asociada con cada operacion. En el &mbito empresarial, su relevancia no se limita al mecanismo
utilizado para recibir el dinero, sino que comprende modificaciones en los procesos de venta,
administracion, disponibilidad de recursos y generacion de informacion. Desde una perspectiva mas
amplia, Cruz Ramirez, Sauza Avila y Lechuga Canto (2025) sostienen que la convergencia digital
esta vinculada con nuevas formas de gestion y con la busqueda de modelos organizacionales mas

eficientes e inclusivos.

El estudio de la aceptacion de estas tecnologias encuentra uno de sus principales antecedentes en el
Technology Acceptance Model (TAM) de Davis (1989), seglin el cual la utilidad percibida y la
facilidad de uso percibida constituyen determinantes fundamentales de la aceptacion tecnologica.
Posteriormente, Venkatesh et al. (2003) integraron diferentes aproximaciones mediante la Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), incorporando variables como expectativa
de desempefio, expectativa de esfuerzo, influencia social y condiciones facilitadoras. Ambos modelos
constituyen referentes ampliamente utilizados para explicar por qué individuos y organizaciones

aceptan o rechazan tecnologias digitales.

En el campo especifico de los pagos moviles, Oliveira et al. (2016) ampliaron esta perspectiva al
integrar elementos de UTAUT?2 y difusion de innovaciones con seguridad percibida. Su investigacion
encontro efectos relevantes de la compatibilidad, seguridad percibida, expectativa de desempefio,
innovacion e influencia social sobre la adopcion de pagos mdviles. Liu et al. (2019), por su parte,
incorporaron explicitamente movilidad, riesgo y costo al modelo de aceptacion tecnologica,

encontrando que la movilidad favorece la utilidad y facilidad percibidas, mientras que el riesgo y el
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costo percibidos afectan negativamente la intencion de utilizar pagos moviles. Estos antecedentes
justifican que la adopcion no sea estudiada unicamente desde las caracteristicas técnicas del

instrumento, sino desde el balance que el usuario o negocio establece entre utilidad, costos y riesgos.

La literatura mas reciente ha trasladado progresivamente este analisis hacia las mipymes. Irianto y
Chanvarasuth (2025), en un estudio realizado con 418 mipymes, encontraron que la utilidad
percibida, la conveniencia, el riesgo, la experiencia y otros factores intervienen en la intencion de
utilizar pagos moviles. Un resultado particularmente relevante para esta investigacion es que el costo
percibido no presentd6 el mismo peso explicativo que otros determinantes de adopcion. Esta
conclusion permite distinguir entre intencion de adoptar y conveniencia econdmica de adoptar: una
tecnologia puede resultar atractiva para el empresario y, al mismo tiempo, producir costos diferentes

dependiendo de su estructura de transacciones.

Costos, beneficios y desemperio de las microempresas

Desde la perspectiva econdémica, la adopcion de una billetera o plataforma digital implica comparar
los recursos comprometidos con los beneficios obtenidos. En una microempresa, los costos pueden
incluir comisiones porcentuales, cuotas fijas por transaccion, impuestos aplicables al servicio,
requerimientos tecnologicos y costos administrativos asociados con el seguimiento de las
operaciones. Los beneficios, en cambio, pueden relacionarse con rapidez del cobro, menor manejo de
efectivo, ampliacion de medios de pago, posibilidad de ventas remotas, disponibilidad de informacion
y mayor trazabilidad. Por ello, el costo efectivo de un medio de pago no depende exclusivamente de
la comision porcentual anunciada, sino también del ticket promedio, nimero de operaciones, volumen

procesado y estructura tarifaria.

Esta perspectiva resulta particularmente importante en las microempresas, donde una cuota fija puede
representar proporciones diferentes dependiendo del valor de cada transaccion. En consecuencia, la
evaluacion econdmica debe considerar el costo total del mecanismo respecto del volumen
efectivamente cobrado. Desde este enfoque, dos negocios que utilizan la misma plataforma y
procesan el mismo volumen mensual pueden enfrentar costos efectivos distintos cuando difieren en
el nimero y tamafio de sus operaciones. La evaluacion costo-beneficio requiere, por tanto, incorporar
la estructura transaccional de la empresa y no unicamente comparar las tarifas nominales ofrecidas

por los proveedores.
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La evidencia empirica reciente aporta elementos para ampliar este analisis. Affandi et al. (2024),
mediante informacion de 5,035 empresas ultra-micro, micro y pequefias, construyeron un indice de
adopcion digital que comprende cinco procesos empresariales: aprovisionamiento electronico, punto
de venta, marketing digital, comercio electrénico y pagos digitales. Los autores encontraron
asociaciones entre la adopcion digital y factores relacionados con las caracteristicas de la empresa, el
entorno empresarial, la infraestructura de conectividad y la cultura; asimismo, reportaron una relacion
positiva entre adopcion digital y desempefio empresarial. Estos resultados son relevantes porque
muestran que el pago digital forma parte de un proceso mas amplio de transformacién empresarial y

no constituye una innovacion aislada.

En el mismo sentido, Li (2024) analiza especificamente la relacion entre pagos moviles y eficiencia
de la gestion financiera de las pequenas y medianas empresas. El estudio sefiala que estas tecnologias
pueden contribuir a la gestion financiera mediante la generacion de datos e informacion derivados de
las transacciones, aunque también reconoce que sus efectos pueden variar segun las caracteristicas de
los usuarios y de las empresas. Asimismo, Mohamed (2023), a partir de una muestra de 385 empresas
en Somalia, encontrdé una asociacion positiva entre utilizacion de mobile money y crecimiento
empresarial. Si bien estos resultados proceden de contextos economicos diferentes al mexicano y no
deben extrapolarse directamente, aportan evidencia sobre los beneficios potenciales de incorporar

medios digitales de pago en pequefias unidades econdomicas.

No obstante, la digitalizacion no produce automaticamente mejoras empresariales. Affandi et al.
(2024) muestran que infraestructura, caracteristicas del negocio y entorno intervienen en el grado de
adopcion, mientras Irianto y Chanvarasuth (2025) identifican barreras y facilitadores asociados con
la percepcion del empresario. Esta evidencia es compatible con la perspectiva planteada por Cruz
Ramirez et al. (2025), quienes vinculan la convergencia tecnoldgica con modelos de gestion maés
amplios y destacan la necesidad de desarrollar indicadores integrados para analizar los procesos de
transformacion. En consecuencia, evaluar billeteras digitales exclusivamente mediante su

disponibilidad tecnoldgica dejaria fuera variables econdmicas y administrativas relevantes.
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Informacion contable, trazabilidad y control de las operaciones digitales

La dimension contable constituye un elemento central para comprender los efectos de los pagos
digitales en una microempresa. Una transaccion procesada mediante una plataforma puede producir
al menos tres magnitudes diferenciables: valor bruto de la venta, costo del procesamiento e importe
netamente recibido. Esta distincion es importante porque el efectivo depositado por la plataforma no
necesariamente representa el valor economico total de la operacion. Cuando existen comisiones
descontadas antes de la entrega de los recursos, el sistema de registro debe permitir identificar

separadamente el ingreso generado y el costo asociado con el mecanismo de cobro.

Esta situacion relaciona los pagos digitales con los sistemas de informacion contable, cuya funcién
consiste en capturar, procesar y comunicar informacion econémica util para la administracion y toma
de decisiones. Romney y Steinbart (2018) sefialan que los sistemas de informacion contable integran
personas, procedimientos, datos, software e infraestructura para recopilar, transformar y proporcionar
informacion organizacional. Bajo esta perspectiva, una billetera digital no sustituye al sistema
contable, pero puede convertirse en una fuente de datos transaccionales que debe incorporarse

adecuadamente al ciclo de ingresos.

La utilidad de estos registros depende también de su capacidad para fortalecer la trazabilidad y
conciliaciéon. En las microempresas, la generacion automatica de evidencia electronica puede
disminuir parte de la dependencia de registros manuales; sin embargo, la existencia del dato digital
no garantiza por si misma informacion contable de calidad. Kholid, Alvian y Tumewang (2020), al
estudiar la adopcion de aplicaciones moviles de contabilidad en mipymes, utilizaron UTAUT junto
con riesgo y confianza percibidos para explicar la intenciéon de incorporar herramientas capaces de
registrar transacciones y preparar informacion financiera. Su trabajo permite observar que la
digitalizacion contable también depende de la disposicion y capacidad del usuario para integrar las

herramientas tecnologicas a los procesos administrativos.

La literatura reciente refuerza esta relacion entre pagos y gestion financiera. Li (2024) plantea que los
pagos moviles pueden proporcionar datos adicionales para apoyar la eficiencia de la administracion
financiera de las pymes, mientras Affandi et al. (2024) encontraron evidencia de una relacion entre

adopcion digital y alfabetizacion financiera de propietarios de empresas ultra-micro, micro y
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pequetias. Estos resultados permiten considerar que el valor empresarial de una billetera digital puede
extenderse mas alla del procesamiento del pago cuando los datos generados se utilizan para

seguimiento, conciliacion y toma de decisiones.

A partir de estos antecedentes, el presente estudio conceptualiza la conveniencia econémico-contable
de la adopcion de pagos digitales como el resultado de la interaccion entre cinco componentes: costo
efectivo, liquidez, funcionalidad operativa, trazabilidad y capacidad de conciliacion contable. Este
planteamiento complementa los modelos tradicionales de aceptacion tecnologica, centrados
principalmente en intencion de uso, utilidad, facilidad, riesgo y condiciones facilitadoras (Davis,
1989; Venkatesh et al., 2003; Oliveira et al., 2016), al incorporar las consecuencias econdmicas y

contables que aparecen una vez que el medio de pago se integra a las operaciones del negocio.

De esta manera, el vacio que aborda la investigacion no consiste en determinar inicamente por qué
una microempresa adopta una billetera digital, cuestion ampliamente estudiada desde los modelos de
aceptacion tecnologica, sino en establecer bajo qué condiciones transaccionales su adopcion resulta
econdmicamente conveniente y qué implicaciones genera para el registro y control contable. La
evidencia reciente muestra beneficios potenciales de la digitalizacién para las pequefias unidades
economicas (Affandi et al., 2024; Li, 2024), mientras otros trabajos demuestran que costos, riesgo,
conveniencia y caracteristicas organizacionales modifican las decisiones de adopcion (Liu et al.,
2019; Irianto & Chanvarasuth, 2025). Esta convergencia sustenta el analisis comparativo desarrollado
para microempresas mexicanas y justifica integrar contabilidad, costos y beneficios dentro de un

mismo marco analitico.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé mediante un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo-comparativo
y caracter aplicado, orientado a analizar los costos, beneficios e implicaciones contables asociados
con la adopcidn de plataformas digitales de pago por parte de microempresas mexicanas. Se utilizo
un disefio no experimental y transversal, basado en revision documental y construccion de escenarios,
debido a que las variables no fueron manipuladas y la informacion econdémica de las plataformas se
recopild en un periodo determinado. Este tipo de disefio permitid comparar alternativas bajo
condiciones homogéneas y estimar el efecto de sus estructuras tarifarias sobre diferentes patrones de

transaccion, sin atribuir los resultados a microempresas observadas empiricamente.
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La seleccion de las plataformas se realizO mediante muestreo intencional por criterios. Se
consideraron soluciones disponibles en México que permitieran recibir pagos digitales, contaran con
informacion publica sobre sus costos y ofrecieran funcionalidades potencialmente utilizables por
microempresas. A partir de estos criterios se seleccionaron Mercado Pago, Clip y PayPal para el
analisis econdémico comparativo. Spin by OXXO se incorpord Unicamente como referencia
complementaria para transferencias y operaciones mediante QR, debido a que su funcionalidad no
resulta directamente equivalente a las pasarelas comerciales incluidas en los escenarios. Esta
delimitacion permitié evitar la comparacion directa de instrumentos con estructuras operativas

distintas.

La recoleccion de informacion se realiz6 mediante una ficha de revision documental disefiada para
registrar de manera homogénea las caracteristicas de cada alternativa. Las variables se organizaron
en tres dimensiones: costos econdmicos, beneficios operativos e implicaciones contables y de control.
En la primera se registraron porcentaje de comision, cuota fija por operacion, costo mensual y
condiciones de disponibilidad de los recursos; en la segunda se consideraron posibilidades de cobro
remoto, medios de pago, accesibilidad y generacion de evidencia electronica; y en la tercera se
analizaron identificacion de movimientos, trazabilidad, disponibilidad de comprobantes y
posibilidades de conciliacion. La seleccion de estas dimensiones parte de considerar la adopcion de
pagos digitales como una decision multidimensional, en la que intervienen factores economicos,
tecnologicos y organizacionales, perspectiva consistente con estudios recientes sobre adopcion de

pagos moviles en mipymes (Irianto & Chanvarasuth, 2025).

Para garantizar la delimitacion temporal y replicabilidad del analisis, las tarifas y condiciones
comerciales utilizadas en los calculos fueron las publicadas en los sitios oficiales de las plataformas
y consultadas el 2 de octubre de 2025. Para Mercado Pago se utilizé una comision de 3.49% mas
$4.00 MXN por operacion en Link de pago con disponibilidad inmediata; para Clip se considerd una
tasa de 3.60%, y para PayPal una tarifa estandar para transacciones comerciales nacionales de 3.95%
mas $4.00 MXN por operacion. Debido a que las plataformas pueden modificar sus comisiones,
promociones y condiciones comerciales, estos valores se trataron como datos correspondientes a una
fecha de corte especifica y no como tarifas permanentes. Para favorecer la comparabilidad, los
calculos principales se realizaron antes de incorporar el IVA aplicable a las comisiones y se
excluyeron promociones temporales, meses sin intereses, operaciones internacionales y tarifas

negociadas o diferenciadas por volumen.
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A partir de las tarifas recopiladas se construyeron tres escenarios estandarizados de operacion. El
escenario de microtransacciones consideré ventas digitales mensuales de $10,000 MXN, ticket
promedio de $200 y 50 operaciones; el escenario de ticket medio establecid ventas por $25,000, ticket
promedio de $500 y 50 operaciones; mientras que el escenario de ticket alto contempld $50,000
mensuales, ticket promedio de $2,000 y 25 operaciones. Para cada alternativa se calculd el costo

mensual del procesamiento y el costo efectivo respecto de las ventas digitales mediante la expresion:

Costo total mensual del medio de pago

Costo e fectivo(%) = 100

Ventas digitales mensuales

Cuando la plataforma incorporé una cuota fija por transaccion, el costo mensual se determino

mediante:

Costo mensual = (ventas digitales x tasa de comision) + (numero de operaciones x cuota fija)

Adicionalmente, se construy6 una simulacion econdmico-contable de una venta estandarizada de
$1,000 MXN para analizar la diferencia entre el valor bruto de la operacion, la comision
correspondiente y el importe neto previo al efecto del IVA sobre la comision. Este procedimiento
permitio incorporar al analisis la perspectiva contable, particularmente la necesidad de diferenciar el
ingreso derivado de la venta, el costo del procesamiento y el efectivo recibido. La informacion
generada por las plataformas también se examin6 desde la perspectiva de trazabilidad y conciliacion,
dado que la digitalizacion de los pagos puede favorecer la generacion de registros electronicos,
aunque su aprovechamiento depende de las capacidades administrativas y contables de las empresas.
Finalmente, los resultados se procesaron mediante estadistica descriptiva y analisis comparativo de

escenarios, utilizando valores absolutos en pesos mexicanos y costos relativos respecto de las ventas.

La interpretacion se contrast6 con literatura cientifica reciente sobre adopcion de pagos digitales,
costos percibidos, capacidades tecnoldgicas y practicas contables en mipymes. El alcance del estudio
se limita, por tanto, a un analisis documental y de escenarios: no se encuestaron microempresas ni se
midieron cambios reales en ventas, rentabilidad o desempefio financiero derivados de la adopcion de

las plataformas. En consecuencia, los resultados permiten identificar condiciones econémicas y
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contables bajo las cuales los pagos digitales pueden presentar diferentes niveles de conveniencia, pero

no establecer relaciones causales entre su adopcion y el desempefio de las microempresas mexicanas.

RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis comparativo permitié identificar diferencias relevantes en la estructura de costos,
funcionalidad operativa e implicaciones contables asociadas con la recepcion de pagos digitales. Para
mantener la comparabilidad se analizaron como alternativas comerciales Mercado Pago, Clip y
PayPal, mientras que Spin by OXXO se consider6 inicamente como referencia complementaria para
transferencias y operaciones mediante QR, debido a que su funcionalidad no es directamente
equivalente a una pasarela de cobro comercial. Las tarifas utilizadas corresponden a informacion
publica disponible en México y se emplearon para construir escenarios analiticos; por tanto, los

resultados representan estimaciones y no observaciones de operaciones reales de microempresas.

Costos de la adopcion de pagos digitales

La estructura tarifaria constituye el primer elemento diferenciador. En la modalidad de Link de pago
con disponibilidad inmediata, Mercado Pago establece una comision de 3.49% mas $4.00 por
operacion y ofrece porcentajes menores cuando el negocio acepta periodos mas amplios para disponer
de los recursos. Clip establece una comision de 3.60% mas IV A para la modalidad analizada, mientras
que PayPal aplica una tarifa estandar para transacciones comerciales nacionales de 3.95% mas una
comision fija de $4.00 MXN, aunque contempla condiciones diferenciadas para determinados

volimenes y tipos de operacion, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1.

Estructura de costos considerada en el andlisis

Plataforma Comisiéon Cuota fija por Costo Modalidad analizada
base operacion mensual
Mercado Pago  3.49 % $4.00 $0 Link de pago, disponibilidad inmediata
Clip 3.60 % $0 $0 Pago digital
PayPal 3.95% $4.00 $0* Transaccion comercial nacional

Nota. Las tarifas 2026 se utilizaron como base para la construccion de escenarios y no consideran promociones, meses sin
intereses, operaciones internacionales ni el IVA aplicable a las comisiones. En PayPal pueden existir tarifas diferenciadas
sujetas a las condiciones comerciales correspondientes. Fuente: elaboracion propia con informacion oficial de las plataformas.
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Para evaluar el efecto de la estructura tarifaria se construyeron tres escenarios. El primero representa
una microempresa con ventas digitales mensuales de $10,000 y ticket promedio de $200; el segundo
considera $25,000 mensuales y ticket promedio de $500; y el tercero, $50,000 mensuales con
operaciones promedio de $2,000. Esta diferenciacion permite analizar el efecto que ejerce la cuota

fija por operacion cuando cambia el valor promedio de las transacciones (Tabla 2).

Tabla 2.

Costo mensual estimado por escenario de operacion (MXN)

Escenario d\i]geiltlzt:ll:s pil;i(:;io Operaciones M;;z)do Clip PayPal
Microtransacciones  $10,000 $200 50 $549.00 $360.00 $595.00
Ticket medio $25,000 $500 50 $1,072.50 $900.00 $1,187.50
Ticket alto $50,000 $2,000 25 $1,845.00  $1,800.00 $2,075.00

Nota. Calculos propios con base en las tarifas de la Tabla 1. Los montos no incorporan el IVA aplicable a las comisiones. Los escenarios
son ejercicios analiticos y no corresponden a empresas observadas.

Los resultados evidencian que el costo efectivo depende no solamente del porcentaje anunciado por
la plataforma, sino también del numero y monto de las operaciones. En el escenario de
microtransacciones, el costo calculado equivale a 5.49% de las ventas para Mercado Pago, 3.60%
para Clip y 5.95% para PayPal. Cuando el ticket promedio aumenta a $2,000, los porcentajes se
reducen a 3.69%, 3.60% y 4.15%, respectivamente. La diferencia se explica principalmente por la
cuota fija de $4.00 incorporada en las modalidades analizadas de Mercado Pago y PayPal, cuyo peso

relativo disminuye conforme aumenta el valor de cada operacion (Tabla 3).

Tabla 3.

Costo efectivo estimado de recepcion de pagos digitales por escenario

Plataforma Microtransacciones Ticket medio Ticket alto

Mercado Pago 549 % 4.29 % 3.69 %
Clip 3.60 % 3.60 % 3.60 %
PayPal 5.95 % 4.75 % 4.15%

Fuente: elaboracion propia con base en las tarifas 2026 consideradas en el estudio.

El comportamiento observado muestra que las microempresas con numerosos cobros de bajo monto
pueden enfrentar un costo proporcionalmente mayor cuando la estructura tarifaria incorpora una cuota
fija. Ademas, el costo debe analizarse conjuntamente con la disponibilidad de los recursos. Mercado
Pago, por ejemplo, ofrece diferentes tasas en funcion del periodo seleccionado para disponer del
dinero, por lo que existe una relacion entre comision y liquidez. Para una microempresa, aceptar una
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disponibilidad mas tardia puede disminuir el costo del procesamiento, pero también puede afectar los
recursos disponibles para financiar las operaciones cotidianas.

Beneficios operativos y accesibilidad

La comparacion muestra que la evaluacion costo-beneficio no puede limitarse a las comisiones. Las
plataformas incorporan funcionalidades que facilitan el cobro remoto, disminuyen la necesidad de
manejar efectivo y generan evidencia electronica de las operaciones. Mercado Pago permite recibir
pagos mediante diferentes instrumentos a través de sus soluciones de cobro; Clip posibilita generar
enlaces para compartirlos por medios digitales y dispone de alternativas de pago mediante QR;
mientras que PayPal proporciona herramientas para recibir pagos comerciales y administrar las

transacciones realizadas.

Spin by OXXO presenta caracteristicas diferentes y, por ello, no se incorporé en los célculos
anteriores. Su utilizacion resulta relevante como referencia de transferencias digitales, debido a que
permite operaciones mediante SPEI y funcionalidades asociadas con QR. Esta diferencia evidencia
la necesidad de distinguir entre billeteras digitales, mecanismos de transferencia y pasarelas

comerciales cuando se analiza la adopcion tecnologica por las microempresas.

La importancia de considerar variables distintas al precio coincide con la literatura reciente sobre
adopcion de pagos digitales. Irianto y Chanvarasuth (2025), a partir de una investigacion cuantitativa
con 418 mipymes, encontraron que la utilidad percibida, la conveniencia, la experiencia y la
percepcion del riesgo participan en la intencion de utilizar pagos moviles. Estos resultados muestran
que la decision empresarial constituye un fendmeno multidimensional y no exclusivamente tarifario.
Asimismo, investigaciones sobre adopcion tecnoldgica en pequefias y medianas empresas han
sefnalado la importancia de las capacidades tecnologicas de la organizacion y de las condiciones de

su entorno para explicar la incorporacion de sistemas de pago movil.

Implicaciones contables y de control

El andlisis permitio identificar una segunda dimension relevante: la diferencia entre el valor bruto de
una venta, el costo asociado con el procesamiento del pago y el importe netamente recibido por la
microempresa. Esta separacion adquiere importancia contable porque el deposito realizado por la

plataforma no necesariamente representa el valor total de la operacion comercial (Tabla 4).

Recibido: 5 de julio de 2026.
Aceptado: 12 de octubre de 2026.




SENPAI
e-ISSN 3061-7308
Septiembre - octubre, 2026, VVolumen 3, Nimero 15

pp. 36-55

Tabla 4.
Simulacion economico-contable de una venta de $1,000

Concepto Mercado Pago Clip PayPal
Venta bruta $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00
Comision base estimada $38.90 $36.00 $43.50
Importe neto previo al efecto del IVA sobre la comision $961.10 $964.00 $956.50
Costo efectivo base 3.89% 3.60 % 4.35%

Nota. Simulacion elaborada a partir de las tarifas 2026 consideradas en el estudio. No incorpora el [IVA aplicable a las comisiones ni otros
efectos fiscales.

La simulacion evidencia que registrar unicamente el importe netamente recibido como ingreso puede
impedir distinguir entre el valor bruto de la operacion y el costo generado por el medio de cobro. Por
ejemplo, ante una venta de $1,000 procesada bajo la tarifa considerada para Mercado Pago, el importe
previo al efecto del IVA de la comision seria de $961.10; sin embargo, los $38.90 restantes no
representan una reduccion de la venta original, sino el costo del servicio utilizado para procesarla. En
consecuencia, la adopcion de estos mecanismos requiere procedimientos que permitan identificar
ventas, comisiones y movimientos de efectivo de manera separada, ademas de conciliar la

informacion generada por la plataforma con los registros internos del negocio.

Este resultado amplia el analisis de las billeteras digitales desde una perspectiva exclusivamente
tecnologica hacia el ambito de la informacion contable. La evidencia reciente ha relacionado la
digitalizacion de los pagos con la integracion de informacion transaccional en los sistemas contables
y con la posibilidad de reducir determinados procesos manuales. Asimismo, se ha sefialado que las
capacidades financieras y contables de las mipymes condicionan el aprovechamiento de las
herramientas digitales. En este sentido, la trazabilidad generada por un pago electronico constituye
un beneficio potencial inicamente cuando la empresa cuenta con procedimientos para transformar

los datos de las transacciones en informacion util para registro, conciliacion y toma de decisiones.

Andalisis integrado de costos y beneficios

Los resultados muestran que, desde la perspectiva de los beneficios, los mecanismos digitales pueden
facilitar los cobros remotos, disminuir la dependencia del efectivo y generar registros electronicos de
las operaciones. Sin embargo, tales ventajas deben contrastarse con las comisiones, los tiempos de

disponibilidad del dinero y las capacidades administrativas requeridas para registrar y conciliar las
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transacciones. Esta interpretacion coincide parcialmente con Affandi et al. (2024), quienes, a partir
de una muestra de 5,035 empresas ultra-micro, micro y pequefas, analizaron la relacion entre
adopcion digital, desempefio empresarial y alfabetizacion financiera, mostrando que la digitalizacion
debe comprenderse como parte de un conjunto mas amplio de capacidades empresariales. No
obstante, nuestros resultados introducen un matiz econémico: el beneficio potencial de digitalizar los
cobros puede reducirse cuando la estructura tarifaria afecta de manera significativa el margen de

operaciones pequeias.

En este aspecto se observa un contraste con Irianto y Chanvarasuth (2025). En su estudio con 418
mipymes, los autores encontraron que el costo percibido no tuvo una influencia significativa sobre la
intencion de adoptar pagos mdviles, mientras que factores como conveniencia, riesgo percibido,
experiencia y aprendizaje mediante recomendaciones presentaron mayor capacidad explicativa. En
cambio, los escenarios desarrollados en esta investigacion muestran que el costo adquiere relevancia
cuando se analiza en términos monetarios y no Unicamente como percepcion del empresario: en
operaciones de bajo monto, una cuota fija por transacciéon puede elevar de forma considerable el
porcentaje efectivo destinado al procesamiento del pago. Esta diferencia puede explicarse porque el
presente estudio evalia el costo econémico calculado, mientras que Irianto y Chanvarasuth (2025)
estudian el costo percibido y la intencidon de adopcion. Por otra parte, los resultados son consistentes
con evidencia reciente que advierte que las comisiones de las plataformas pueden erosionar los
margenes de las mipymes cuando el costo del servicio supera los beneficios obtenidos de la

digitalizacion.

En consecuencia, los resultados no permiten establecer una plataforma universalmente conveniente
para todas las microempresas mexicanas. Los negocios caracterizados por numerosos cobros de bajo
monto pueden ser particularmente sensibles a las cuotas fijas, mientras que aquellos con tickets
promedio mayores reducen proporcionalmente ese componente. Ademas, una menor comision no
representa necesariamente una mayor conveniencia cuando se incorporan variables como
disponibilidad de recursos, trazabilidad, seguridad y capacidad de conciliacion. Este resultado
complementa lo encontrado por Irianto y Chanvarasuth (2025) respecto a la importancia de la
conveniencia y el riesgo percibido, pero también puede contrastarse con investigaciones centradas en
los usuarios, como la de Schrank (2025), quien encontré que los costos percibidos, el riesgo y la
ansiedad tecnoldgica afectaban negativamente la intencion de utilizar pagos moviles. Las diferencias

entre estos hallazgos refuerzan la necesidad de distinguir entre la perspectiva del consumidor y la del
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negocio que recibe el pago, pues los costos y beneficios de la misma tecnologia no necesariamente

son valorados de igual manera por ambos actores.

El principal hallazgo del presente estudio radica, por tanto, en que la adopcion de billeteras digitales
debe analizarse como una decision econdémico-contable y no unicamente tecnologica. Para las
microempresas mexicanas, los beneficios potenciales de la digitalizacion aumentan cuando el medio
de pago corresponde con su estructura de ventas y su utilizacion se acompaia de procedimientos para
identificar ingresos, comisiones y movimientos de efectivo. Esta interpretacion encuentra respaldo en
Aristyanto et al. (2026), quienes relacionan la adopcion de pagos digitales con mejoras potenciales
en la exactitud de la informacién financiera y la eficiencia contable de las pequefias y medianas
empresas. Sin embargo, los resultados de esta investigacion afiaden una consideracion relevante: la
existencia de registros digitales no garantiza por si misma una mejor gestion contable. La trazabilidad
generada por la plataforma adquiere valor cuando el microempresario posee las capacidades para
conciliar las operaciones y distinguir el ingreso bruto, las comisiones y el efectivo efectivamente
recibido. En este sentido, el aporte del estudio consiste en integrar costo, beneficio operativo y utilidad
de la informaciéon contable como dimensiones complementarias para evaluar la conveniencia de

adoptar pagos digitales en las microempresas mexicanas.

CONCLUSIONES

Los resultados muestran que la adopcion de billeteras digitales en las microempresas mexicanas debe
evaluarse mas alla de la comision anunciada por cada plataforma. El costo efectivo depende de la
estructura de las operaciones, particularmente del ticket promedio y del nimero de transacciones,

debido a que las cuotas fijas tienen un mayor impacto proporcional en cobros de bajo monto.

La conveniencia también incorpora factores operativos y contables. La disponibilidad de recursos,
facilidad de cobro, trazabilidad y posibilidad de conciliar las transacciones pueden generar beneficios
para la gestion; sin embargo, estos dependen de que la microempresa distinga adecuadamente entre

venta bruta, comisiones e importe neto recibido.

Por tanto, no existe una alternativa universalmente conveniente para todas las microempresas. La
seleccion del medio de pago debe corresponder con las caracteristicas transaccionales y capacidades
administrativas de cada negocio. Como principal aportacion, el estudio propone analizar la adopcion
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de billeteras digitales como una decision econdmico-contable, integrando costos, beneficios

operativos y utilidad de la informacion generada.

Finalmente, debido a que el estudio se basa en tarifas vigentes al 2 de octubre de 2026 y en escenarios
simulados, sus resultados no representan efectos observados en empresas reales. Futuras
investigaciones podrian contrastarlos mediante informacion de microempresas mexicanas y evaluar

cambios en rentabilidad, control contable y desempefio después de adoptar estos medios de pago.
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