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RESUMEN

El registro formal de servicios mdviles constituye una dimension relevante del acceso a la
conectividad y de la infraestructura que facilita la interaccion con servicios digitales y financieros. El
objetivo de este estudio fue analizar los factores asociados con el registro de una tarjeta SIM a nombre
propio en México. Se utilizaron microdatos de Global Findex 2021 mediante un enfoque cuantitativo,
relacional, no experimental y transversal. La muestra analitica estuvo integrada por 839
observaciones y se estimé un modelo Probit considerando identificacion legal, edad, género,
educacion, ingreso, participacion laboral y residencia urbana. Los resultados muestran una asociacion
positiva y estadisticamente significativa entre la identificacion legal y el registro de la SIM (B =
0.7388; p=0.025). La educacion terciaria también presentd una asociacion positiva y significativa (8
= 0.4190; p = 0.043). Los hallazgos evidencian la relevancia de condiciones documentales y
educativas para la formalizacion del acceso movil, infraestructura vinculada al creciente ecosistema

de servicios financieros digitales.
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ABSTRACT

Formal registration of mobile services represents a relevant dimension of connectivity and the
infrastructure that facilitates interaction with digital and financial services. This study aimed to
analyze the factors associated with registering a SIM card in one’s own name in Mexico. Microdata
from the 2021 Global Findex Database were analyzed using a quantitative, relational, non-
experimental, cross-sectional approach. The analytical sample included 839 observations, and a
Probit model was estimated considering legal identification, age, gender, education, income, labor
force participation, and urban residence. Results show a positive and statistically significant
association between legal identification and SIM registration (B = 0.7388; p = 0.025). Tertiary
education also showed a positive and significant association (B = 0.4190; p = 0.043). The findings
highlight the relevance of documentary and educational conditions for formal mobile access, an

infrastructure linked to the growing ecosystem of digital financial services.

Keywords: legal identification, mobile registration, digital financial inclusion.

INTRODUCCION

La expansion de la telefonia moévil ha transformado las formas en que las personas se comunican,
acceden a informacion e interactian con distintos servicios. En este contexto, disponer de
conectividad movil representa una dimension cada vez mas relevante de la participacion economica
y social, especialmente ante el crecimiento de servicios que utilizan el teléfono como medio de
acceso, autenticacion o comunicacion. La literatura sobre digitalizacion ha mostrado que las
tecnologias moéviles pueden contribuir a reducir costos de transaccion y ampliar oportunidades de
acceso, aunque sus beneficios no se distribuyen de manera homogénea entre la poblacion (Aker &

Mbiti, 2010; Suri & Jack, 2016).

Sin embargo, utilizar un teléfono movil no necesariamente implica participar bajo las mismas
condiciones en la infraestructura formal de telecomunicaciones. En numerosos paises, la activacion
o registro de una tarjeta SIM requiere proporcionar informacion personal y acreditar la identidad del
usuario. GSMA (2018, 2021) ha documentado la extension de las politicas de registro obligatorio de

tarjetas SIM y ha sefialado que los requisitos de identificacion pueden representar una dificultad para
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determinados grupos de poblacion. Esta situacion permite distinguir entre la disponibilidad material

de conectividad y la formalizacion del servicio mévil a nombre de la persona que lo utiliza.

Elregistro de una SIM a nombre propio adquiere relevancia porque representa un punto de interaccion
entre usuarios, proveedores de telecomunicaciones y requisitos institucionales de identificacion.
Desde la perspectiva de los sistemas de identidad, World Bank (2021, 2022) sefala que la capacidad
de acreditar formalmente quién es una persona puede facilitar su interaccion con servicios regulados
y otras instituciones. A su vez, la evidencia presentada por Gelb y Clark (2013) muestra que la
carencia de documentacion reconocida puede generar barreras que trascienden los procedimientos

administrativos y afectan distintas oportunidades de participacion econdémica y social.

Las diferencias en el acceso y utilizacion de servicios formales tampoco dependen exclusivamente de
la identificacion. Caracteristicas como la educacion, el ingreso, el género, la situacion laboral y el
lugar de residencia pueden relacionarse con distintas formas de participacion econdmica y
tecnologica. En el ambito financiero, por ejemplo, Demirgiig-Kunt y Klapper (2013) y Allen et al.
(2016) han documentado la existencia de diferencias individuales y socioecondmicas en el acceso y
uso de servicios formales. De manera complementaria, GSMA (2021) identifica desigualdades en el
registro de servicios moviles entre diferentes grupos de poblacion, lo que sugiere la conveniencia de

analizar conjuntamente caracteristicas documentales y sociodemograficas.

La relacion entre tecnologia y participacion financiera adquiere especial relevancia conforme
los servicios econdmicos incorporan herramientas digitales. En el contexto mexicano,
Hernandez Ramirez et al. (2025) sefialan que la innovacion financiera se encuentra cada vez
mas vinculada con el desarrollo tecnologico y destacan que las limitaciones de conectividad
pueden coexistir con condiciones de exclusion financiera. Esta relacion refuerza la
importancia de examinar las condiciones que permiten a las personas incorporarse
formalmente a las infraestructuras digitales, particularmente cuando estas constituyen una

via para interactuar con servicios econdmicos y financieros.

En México, esta cuestion resulta pertinente debido a la coexistencia de una elevada disponibilidad de
identificacion con diferencias en la formalizacion del acceso mévil. Los microdatos de Global Findex

2021, documentados por Demirgiig-Kunt et al. (2022), proporcionan informacion individual sobre
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identidad, caracteristicas sociodemograficas y registro de servicios moéviles. En la muestra utilizada
para este estudio, 96.28% de las personas con informacion valida declaré contar con identificacion
oficial, mientras que, entre quienes presentaron informacion valida sobre el registro movil, 86.37%
reporto tener una SIM registrada a su propio nombre. Esta diferencia descriptiva plantea la necesidad

de examinar qué caracteristicas se encuentran asociadas con la formalizacion del servicio moévil.

El analisis de estos factores resulta relevante porque permite desplazar la atencion desde la mera
disponibilidad tecnologica hacia las condiciones bajo las cuales las personas participan formalmente
en los servicios moviles. Como advierten GSMA (2018, 2021), los procedimientos de registro pueden
interactuar con caracteristicas individuales y documentales, mientras que los principios promovidos
por World Bank (2021) destacan la importancia de que los mecanismos de identificacion sean
accesibles e inclusivos. Por ello, estudiar el registro de una SIM a nombre propio permite observar
una dimension especifica de la formalizacion movil sin asumir que disponer de conectividad equivale

automaticamente a contar con un servicio formalmente registrado.

A partir de este planteamiento, el objetivo del presente estudio es analizar los factores asociados con
el registro de una tarjeta SIM a nombre propio en México, considerando la posesion de identificacion
legal y caracteristicas sociodemograficas como edad, género, nivel educativo, ingreso, participacion
en la fuerza laboral y residencia urbana. Para ello, se utilizan microdatos de México provenientes de
Global Findex 2021 (Demirgiic-Kunt et al., 2022) y un modelo de respuesta binaria que permite
examinar la asociacion entre dichas caracteristicas y la probabilidad de registrar formalmente el
servicio movil. El estudio adopta un alcance relacional y no causal, por lo que los resultados se

interpretan como asociaciones estadisticas y no como efectos atribuibles directamente a cada factor.

MARCO TEORICO

Conectividad movil y formalizacion del acceso

La expansion de la telefonia movil ha modificado las posibilidades de comunicacion y acceso a
informacion y servicios, particularmente en contextos donde otras infraestructuras presentan mayores
costos 0 menor cobertura. Aker y Mbiti (2010) sefialan que las tecnologias mdviles pueden reducir

costos de informacion y facilitar distintas interacciones econdomicas, mientras que Suri y Jack (2016)
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muestran que la infraestructura movil también puede relacionarse con oportunidades econdémicas
cuando sirve como soporte para servicios digitales. Estas aportaciones permiten entender la
conectividad como un recurso relevante para la participacion contemporanea, aunque disponer de un
teléfono o utilizar una linea movil no implica necesariamente que el servicio se encuentre

formalmente registrado a nombre del usuario.

En un contexto mas amplio, la formalizacion del acceso movil forma parte de los procesos
contemporaneos de transformacion digital, en los que la incorporacion de tecnologias puede
vincularse con nuevas posibilidades de inclusion e interaccion econdmica y social. En este
sentido, Cruz Ramirez et al. (2025) destacan que la convergencia digital puede contribuir al
desarrollo de modelos de gestion mas inclusivos, eficientes y articulados con las
transformaciones tecnoldgicas actuales. Desde esta perspectiva, el registro formal de los
servicios moviles puede analizarse como una dimension especifica de participacion dentro

de un entorno econdémico y social cada vez mas digitalizado.

Esta distincion resulta importante porque el acceso movil comprende tanto una dimension material
como una dimension formal. La primera se refiere a la posibilidad de disponer o utilizar tecnologia
movil, mientras que la segunda implica que la relacion entre el usuario y el proveedor se encuentre
formalizada mediante el registro del servicio. GSMA (2018) documenta que los requisitos de prueba
de identidad se han incorporado a los procesos de acceso mévil en numerosos paises, mientras que
GSMA (2021) muestra que las politicas obligatorias de registro de tarjetas SIM vinculan el acceso
formal con procedimientos de identificacion del usuario. En consecuencia, el registro de una SIM a
nombre propio constituye una dimensién especifica del acceso movil que puede analizarse

separadamente de la simple disponibilidad de conectividad.

Identificacion legal y registro de servicios moviles

La identificacion legal proporciona un mecanismo mediante el cual una persona puede acreditar
formalmente su identidad ante instituciones y proveedores. Desde esta perspectiva, Gelb y Clark
(2013) plantean que disponer de documentacion reconocida facilita diferentes interacciones
institucionales, mientras que su ausencia puede generar dificultades para acceder a servicios y

oportunidades. De manera complementaria, los principios sobre identificacion para el desarrollo de
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World Bank (2021) destacan que los sistemas de identidad deben procurar cobertura, accesibilidad y
reconocimiento suficiente para permitir que las personas acrediten quiénes son cuando interactuan

con organizaciones publicas y privadas.

Esta funcion adquiere particular relevancia en los servicios sujetos a procedimientos formales de
registro. El enfoque de Identification for Development desarrollado por World Bank (2022) reconoce
que la capacidad de demostrar la identidad puede constituir una condiciéon necesaria para
determinadas transacciones e interacciones institucionales. En el ambito de las telecomunicaciones,
GSMA (2018, 2021) documenta que numerosos mercados requieren alguna forma de identificacion
reconocida para registrar tarjetas SIM, de manera que la situacion documental del individuo puede

estar relacionada con su capacidad para formalizar un servicio mévil a nombre propio.

No obstante, la existencia de un requisito de identificaciéon no implica que la documentacion explique
por si sola las diferencias observadas en el registro movil. GSMA (2021) sefiala que los grupos con
menor presencia de SIM registradas a nombre propio incluyen poblaciones con distintas condiciones
socioeconomicas y educativas. Por ello, resulta necesario considerar la identidad legal junto con otras
caracteristicas individuales que pueden estar asociadas con la formalizacién del servicio. Esta
perspectiva permite estudiar empiricamente el registro mévil como resultado de la interaccion entre
requisitos institucionales y caracteristicas sociodemograficas, sin asumir una relacion causal

automatica entre documentacion y formalizacion.

Condiciones socioeconomicas y acceso formal

La participacion en servicios formales suele presentar diferencias relacionadas con los recursos y
caracteristicas de las personas. Aunque una parte importante de la literatura ha estudiado estas
desigualdades en el ambito financiero, sus aportaciones permiten reconocer la relevancia de factores
socioecondmicos en el acceso institucional. Demirglic-Kunt y Klapper (2013) identifican variaciones
significativas en la utilizacion de servicios financieros entre grupos poblacionales, mientras que Allen
et al. (2016) muestran que caracteristicas individuales como educacién e ingreso se encuentran
asociadas con la propiedad y utilizacion de cuentas formales. Estos antecedentes respaldan la
incorporacion de caracteristicas socioecondmicas cuando se estudian otras formas de participacion

en servicios regulados.
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El nivel educativo puede ser particularmente relevante debido a su relacion con las capacidades
necesarias para comprender y realizar procedimientos administrativos. La evidencia documentada por
GSMA (2021) muestra que las personas con menor educacion se encuentran entre los grupos que
presentan menores niveles de registro movil a nombre propio. Desde una perspectiva mas amplia, van
Deursen y van Dijk (2014) sostienen que las desigualdades digitales no se limitan a disponer o no de
tecnologia, sino que también comprenden diferencias en capacidades y formas de utilizacion. En
consecuencia, la educacion puede relacionarse con el registro formal del servicio mévil tanto por las
condiciones socioecondomicas que representa como por las capacidades requeridas para interactuar

con procesos tecnologicos y administrativos.

El ingreso constituye otra dimension relevante de desigualdad en el acceso tecnoldgico. Demirgiic-
Kunt et al. (2022) muestran que las diferencias econdémicas continian asociandose con patrones
distintos de participacion financiera y digital, mientras que la literatura sobre brecha digital ha
sefialado que los recursos materiales condicionan las posibilidades de acceso y aprovechamiento de
las tecnologias. En este sentido, Hilbert (2011) destaca que las desigualdades digitales deben
analizarse considerando las condiciones socioeconomicas de la poblacion y no unicamente la
disponibilidad agregada de infraestructura. El ingreso puede, por tanto, formar parte del conjunto de

caracteristicas asociadas con diferentes modalidades de acceso y formalizacidn tecnologica.

Género, edad, situacion laboral y residencia

Las desigualdades de acceso tecnoldgico también pueden presentar diferencias por género. Hilbert
(2011) advierte que las brechas digitales de género estan vinculadas con desigualdades
socioecondmicas mas amplias, por lo que su interpretacion requiere considerar simultineamente otras
caracteristicas individuales. Asimismo, los informes de GSMA (2021) han documentado diferencias
en el acceso y utilizacion de servicios moviles entre distintos grupos poblacionales. Esto justifica
incorporar el género al andlisis del registro movil, pero sin asumir previamente que exista una

asociacion independiente una vez consideradas otras condiciones sociodemograficas.

La edad puede relacionarse con diferencias en la adopcion y utilizacion de tecnologias. van Deursen

y van Dijk (2014) muestran que las desigualdades digitales incluyen diferencias en habilidades y usos
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que pueden variar segun las caracteristicas de los individuos. Por su parte, Demirgiic-Kunt et al.
(2022) incorporan la edad entre las dimensiones utilizadas para analizar diferencias individuales en
inclusion financiera y acceso a servicios. Su inclusion permite controlar posibles variaciones

generacionales en la relacion de las personas con tecnologias y procedimientos de registro formal.

La participacion en la fuerza laboral representa otra caracteristica potencialmente asociada con la
formalizacion de servicios. Las personas economicamente activas pueden presentar necesidades
distintas de comunicacion, interaccion institucional y utilizacion de servicios respecto de quienes se
encuentran fuera del mercado laboral. Allen et al. (2016) muestran que la participacion en sistemas
formales se relaciona con distintas caracteristicas econdmicas individuales, mientras que GSMA
(2021) identifica a determinados grupos laboralmente vulnerables entre aquellos con menores niveles
de registro movil a nombre propio. Por ello, la condicion laboral constituye una variable pertinente

para evaluar diferencias en la formalizacion del acceso movil.

La residencia urbana también puede captar diferencias en infraestructura, disponibilidad de
proveedores y condiciones de acceso tecnologico. La literatura sobre desigualdad digital sefiala que
el acceso no se distribuye homogéneamente entre territorios y grupos sociales; van Dijk (2006)
sostiene que las brechas digitales deben comprenderse como desigualdades sucesivas de acceso,
capacidades y utilizacion. De manera complementaria, Demirgiig-Kunt et al. (2022) consideran
caracteristicas territoriales y sociodemograficas para examinar diferencias en el acceso a servicios.
La incorporacion de la residencia urbana permite, por tanto, considerar posibles diferencias

territoriales dentro del analisis del registro formal movil.

Registro movil como fendmeno multidimensional

Los antecedentes revisados sugieren que el registro de una SIM a nombre propio puede estar
relacionado con factores institucionales y caracteristicas individuales. Por una parte, Gelb y Clark
(2013), World Bank (2021) y GSMA (2018, 2021) permiten identificar la relevancia de la
documentacion y los procedimientos de acreditacion de identidad. Por otra, la literatura sobre
desigualdades de acceso muestra que educacion, ingreso, género, edad, situacion laboral y
condiciones territoriales pueden contribuir a explicar diferencias en la participacion en servicios

formales (Allen et al., 2016; van Dijk, 2006; van Deursen & van Dijk, 2014). El registro movil puede
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analizarse, por ello, como un fenémeno asociado simultineamente con condiciones documentales y

sociodemograficas.

A partir de este marco, el presente estudio considera como variable de resultado el registro de una
tarjeta SIM a nombre propio y como principal variable explicativa la posesion de identificacion legal.
Asimismo, incorpora edad, género, educacion, quintil de ingreso, participacion en la fuerza laboral y
residencia urbana como variables de control, siguiendo las dimensiones sociodemograficas
disponibles en Global Findex 2021 (Demirgilig-Kunt et al., 2022). Esta especificacion permite
examinar cudles de estas caracteristicas presentan asociaciones estadisticamente identificables con la
formalizacion del servicio mévil en la muestra mexicana, manteniendo una interpretacion relacional

y no causal.

METODOLOGIA

Enfoque y diserio de la investigacion

El estudio adopté un enfoque cuantitativo, con alcance relacional, disefio no experimental y
transversal. Se analizaron asociaciones entre el registro de una tarjeta SIM a nombre propio y
caracteristicas individuales disponibles en Global Findex 2021 (Demirgiig-Kunt et al., 2022). Debido
a la naturaleza transversal de la informacion, los resultados se interpretaron como asociaciones

estadisticas y no como relaciones causales.

Fuente de informacion y muestra

Se utilizaron microdatos correspondientes a México de Global Findex 2021, elaborado por Demirgiig-
Kunt et al. (2022). La base inicial comprendié 1,050 individuos. Para el analisis multivariado se
utilizaron los casos con informacion completa en las variables incorporadas al modelo, obteniéndose
una muestra analitica de 839 observaciones. El uso de esta fuente permiti6é analizar de manera

conjunta informacion sobre identificacion, registro movil y caracteristicas sociodemograficas.
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Variables

La variable dependiente fue el registro de una tarjeta SIM a nombre propio, codificada de manera
binaria. La principal variable explicativa fue la posesion de identificacion legal, también expresada
como variable dicotomica. Esta seleccion es consistente con la evidencia de GSMA (2018, 2021)
sobre la relacion entre los requisitos de identificacion y los procedimientos de registro de servicios

moviles.

Como variables de control se incluyeron edad, género, nivel educativo, quintil de ingreso,
participacion en la fuerza laboral y residencia urbana. Para educacion se consideraron las categorias
secundaria y terciaria, utilizando educacion primaria o inferior como referencia. Estas caracteristicas
corresponden a dimensiones sociodemograficas utilizadas en Global Findex 2021 (Demirgii¢-Kunt et

al., 2022) para analizar diferencias individuales de acceso y participacion en servicios.

Procedimiento y andlisis estadistico

Inicialmente se realizd la depuracion y recodificacion de las variables, seguida de un analisis
descriptivo mediante frecuencias, proporciones y estadisticos basicos. Posteriormente, debido al
caracter dicotomico de la variable dependiente, se estimdé un modelo Probit para examinar la
asociacion entre las caracteristicas seleccionadas y la probabilidad de registrar una SIM a nombre
propio. Los coeficientes se interpretaron considerando su signo, magnitud y significancia estadistica,

sin atribuirles efectos causales.

Consideraciones éticas y limitaciones

El estudio empled una base de datos secundaria y anonimizada, sin intervencion directa sobre los
participantes. Entre las principales limitaciones se encuentran el caracter transversal de los datos, la
disponibilidad de las variables contenidas en Global Findex 2021 y la elevada concentracion de
individuos con identificacion legal. En consecuencia, como recomienda una lectura prudente de los
datos de Demirgiic-Kunt et al. (2022), los resultados permiten identificar asociaciones dentro de la

muestra analizada, pero no establecer relaciones de causalidad.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La muestra analitica utilizada para la estimacion del modelo Probit estuvo integrada por 839
observaciones con informacion completa en las variables consideradas. De acuerdo con los
microdatos de Global Findex 2021 (Demirgiig-Kunt et al., 2022), el andlisis permitié examinar la
asociacion entre el registro de una tarjeta SIM a nombre propio y la posesion de identificacion legal,
controlando por edad, género, educacion, quintil de ingreso, participacion en la fuerza laboral y

residencia urbana.

Los resultados del modelo muestran una asociacion positiva y estadisticamente significativa entre la
posesion de identificacion legal y el registro de una SIM a nombre propio (B = 0.7388; p = 0.025).
Esto indica que, manteniendo constantes las demds variables incluidas en el modelo, contar con
identificacién presenta una asociacion positiva con la probabilidad de registrar formalmente el
servicio movil. Este resultado es consistente con la relevancia que GSMA (2018, 2021) atribuye a la

acreditacion de identidad dentro de los procedimientos de registro de servicios moviles.

En relacion con la educacion, el nivel terciario presentd una asociacion positiva y estadisticamente
significativa con el registro de la SIM (B = 0.4190; p = 0.043), utilizando como categoria de referencia
la educacion primaria o inferior. La educacion secundaria también mostré un coeficiente positivo,
aunque su nivel de significancia se ubico ligeramente por encima del umbral convencional del 5% (p
= 0.057). Por tanto, los resultados proporcionan evidencia mas clara para la educacion terciaria,
mientras que la asociacion correspondiente a educacion secundaria debe interpretarse con mayor

cautela.

El quintil de ingreso present6 una asociacion positiva, aunque no alcanzoé significancia estadistica al
5% (p = 0.097). De manera similar, edad, género, participacion en la fuerza laboral y residencia
urbana no mostraron asociaciones estadisticamente significativas una vez consideradas
simultaneamente las demas variables del modelo. En consecuencia, los resultados no proporcionan
evidencia suficiente para afirmar que estas caracteristicas presenten una asociacion independiente con

el registro movil en la muestra analizada.
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Tabla 1.

Modelo Probit para el registro de una tarjeta SIM a nombre propio

Variable Coeficiente () Valor p  Interpretacion
Identificacién legal 0.7388 0.025  Positiva y significativa
Educacion terciaria 0.4190 0.043  Positiva y significativa
Educacion secundaria Cocficiente (+) 0.057  Evidencia marginal al 10%
Quintil de ingreso Coeficiente (+) 0.097  No significativa al 5%
Edad No reportado >0.05 No significativa

Género No reportado >0.05 No significativa

Fuerza laboral No reportado >0.05 No significativa
Residencia urbana No reportado >0.05 No significativa

Nota. Variable dependiente: registro de tarjeta SIM a nombre propio. Categoria de referencia para
educacion: primaria o inferior. N = 839. Pseudo-R? = 0.039. Los valores p superiores a 0.05 indican
la ausencia de asociacion estadistica con los criterios convencionales. Elaboracion propia con
microdatos de Global Findex 2021.

En términos generales, el modelo presenta un pseudo-R? aproximado de 0.039, lo que indica una
capacidad explicativa limitada. Este resultado es importante para delimitar el alcance del analisis: las
caracteristicas incorporadas permiten identificar determinadas asociaciones con el registro movil,
pero una proporcion importante de su variacion se relaciona con factores no incluidos en la
especificacion. Por ello, los resultados deben entenderse como evidencia relacional y no como un

modelo destinado a explicar exhaustivamente la formalizacion del acceso moévil.

Discusion

El principal hallazgo del estudio es la asociacion positiva entre la posesion de identificacion legal y
el registro de una tarjeta SIM a nombre propio, aun después de considerar simultineamente
caracteristicas sociodemograficas. Este resultado es consistente con la evidencia de GSMA (2018,
2021), que documenta que en numerosos contextos los procedimientos de registro de SIM requieren
acreditar la identidad del usuario. Asimismo, Gelb y Clark (2013) sefialan que disponer de
documentacion reconocida facilita distintas interacciones con instituciones y proveedores formales.
En este sentido, los resultados obtenidos para México muestran que la situacion documental se

encuentra asociada con una dimension concreta de la formalizacion del servicio movil.
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La asociacion observada no debe interpretarse como evidencia de que la identificacion legal cause
directamente el registro de una SIM. Los principios planteados por World Bank (2021) reconocen
que la posibilidad de utilizar efectivamente los sistemas de identidad depende también de su
accesibilidad y de las condiciones bajo las cuales las personas interactuan con instituciones y
proveedores. Por ello, la asociacion estadistica encontrada puede coexistir con otros factores
individuales, economicos, regulatorios o tecnoldgicos que no se encuentran representados

completamente en el modelo.

El nivel educativo constituye el segundo resultado relevante. La asociacion positiva y
estadisticamente significativa de la educacion terciaria sugiere que las diferencias en formalizacién
movil no se relacionan tinicamente con la disponibilidad de documentacion. La evidencia presentada
por GSMA (2021) identifica a las personas con menor nivel educativo entre los grupos que pueden
presentar mayores dificultades para disponer de servicios moviles registrados a nombre propio. De
manera mas amplia, van Deursen y van Dijk (2014) sostienen que las desigualdades digitales
comprenden no solamente diferencias en el acceso material, sino también en capacidades y formas
de utilizacion de las tecnologias. El resultado obtenido es compatible con la posibilidad de que la
educacion esté relacionada con recursos y capacidades que facilitan la interaccion con procedimientos

formales.

En el caso del ingreso, la asociacion positiva presentd un nivel de significancia de p = 0.097, por lo
que no puede considerarse estadisticamente significativa bajo el criterio convencional del 5%. Esta
evidencia debe interpretarse con prudencia. Demirgiig-Kunt y Klapper (2013) y Allen et al. (2016)
han mostrado que los recursos econémicos se relacionan con diferencias de participacion en distintos
servicios formales, mientras que Hilbert (2011) destaca la importancia de las condiciones
socioecondémicas para comprender las desigualdades digitales. Los resultados del presente estudio
sugieren una posible relacion positiva, pero no ofrecen evidencia estadistica suficientemente solida
para establecer una asociacion independiente del ingreso con el registro movil en la muestra

analizada.

Por otra parte, género, edad, participacion en la fuerza laboral y residencia urbana no presentaron

asociaciones estadisticamente significativas una vez incorporadas las demas variables. Esto no
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significa que tales dimensiones sean irrelevantes para la conectividad o la desigualdad digital. Hilbert
(2011) senala que las diferencias de género interactian con condiciones socioecondmicas mas
amplias, mientras que van Dijk (2006) plantea que las desigualdades digitales comprenden multiples
niveles y caracteristicas de acceso. Los resultados indican inicamente que, dentro de la especificacion
y muestra utilizadas, no se encontré evidencia estadistica suficiente de una asociacion independiente

entre estas variables y el registro de una SIM a nombre propio.

La reducida magnitud del pseudo-R? refuerza la necesidad de interpretar el registro moévil como un
fenomeno que puede depender de factores adicionales. Los patrones de acceso tecnologico no se
explican exclusivamente mediante caracteristicas individuales; van Dijk (2006) plantea que las
desigualdades digitales involucran condiciones materiales, sociales y de uso, mientras que GSMA
(2021) documenta la relevancia de factores regulatorios y documentales en el acceso movil. En
consecuencia, variables relacionadas con disponibilidad de infraestructura, caracteristicas del
mercado, practicas de los proveedores, costos y condiciones regulatorias podrian contribuir a explicar

diferencias que no son capturadas por las variables disponibles en Global Findex 2021.

En conjunto, los resultados permiten identificar a la identificacion legal y la educacion terciaria como
las variables que presentan evidencia estadistica significativa de asociacion positiva con el registro
de una SIM a nombre propio en el modelo estimado. Este patron es compatible con un enfoque en el
que la formalizacion moévil depende tanto de condiciones institucionales como de caracteristicas
individuales, tal como sugieren GSMA (2018, 2021) y la literatura sobre desigualdades digitales (van
Dijk, 2006; van Deursen & van Dijk, 2014). Sin embargo, debido al caracter transversal de Global
Findex 2021 (Demirgiig-Kunt et al., 2022), los hallazgos deben entenderse como asociaciones y no

como evidencia de efectos causales.

CONCLUSIONES

Los resultados permiten concluir que el registro de una tarjeta SIM a nombre propio en México se
encuentra asociado con determinadas caracteristicas documentales y educativas. En particular, la
posesion de identificacion legal presento una asociacion positiva y estadisticamente significativa con
el registro movil, resultado consistente con la evidencia de GSMA (2018, 2021) sobre la relevancia

de los procedimientos de acreditacion de identidad para la formalizacion de servicios moviles.
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El nivel educativo también mostré una asociacion relevante. La educacion terciaria presentd una
relacion positiva y estadisticamente significativa con el registro de una SIM a nombre propio,
mientras que la educacion secundaria mostro evidencia mas débil. Este resultado es compatible con
la perspectiva de van Deursen y van Dijk (2014), quienes sefialan que las desigualdades digitales
pueden involucrar no solo condiciones de acceso material, sino también diferencias en capacidades y

formas de interaccion con las tecnologias.

Por otra parte, el ingreso mostré una asociacion positiva, aunque sin alcanzar significancia estadistica
al 5%, mientras que edad, género, participacion en la fuerza laboral y residencia urbana no
presentaron asociaciones estadisticamente significativas en el modelo estimado. Estos resultados no
implican que dichas caracteristicas sean irrelevantes para la conectividad movil, sino que no se
encontro evidencia suficiente de una asociacion independiente con el registro de la SIM en la muestra

y especificacion utilizadas.

Finalmente, el caracter transversal de Global Findex 2021 (Demirgiig-Kunt et al., 2022) y la
capacidad explicativa limitada del modelo requieren interpretar los hallazgos como asociaciones y no
como relaciones causales. Futuras investigaciones podrian incorporar factores regulatorios,
territoriales, economicos y relacionados con los proveedores para ampliar la comprension de la

formalizacion del acceso movil en México.
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