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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo principal disefiar una estrategia de fortalecimiento
empresarial que articule formacion y digitalizacion, para mejorar el control de inventarios, el registro
de las operaciones y la toma de decisiones de la Tienda El Punto de la Fe, ubicada en Sincelejo, Sucre,
Colombia. Este estudio corresponde a una investigacion cualitativa bajo un enfoque de estudio de
caso. Durante el proceso, se realizé un diagnostico para identificar las practicas administrativas y las
capacidades tecnologicas del establecimiento. Los resultados evidenciaron una gestion administrativa
sustentada principalmente en la experiencia del propietario, una limitada sistematizacion de las
operaciones de ventas, control de inventarios y la necesidad del fortalecimiento de las competencias
digitales. A partir de estos hallazgos se propone una estrategia de intervencion que articula formacion
administrativa, coaching empresarial y adopcion progresiva de herramientas digitales. Se concluye
que la implementacion digital requiere de un proceso gradual, contextualizado y acorde con sus

recursos y necesidades.

Palabras clave: Gestion administrativa; transformacion digital; micronegocios, competencias

digitales; coaching empresarial.
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ABSTRACT

The present study aims primarily to design a business strengthening strategy that articulates training
and digitalization to improve inventory control, operational record-keeping, and decision-making at
Tienda El Punto de la Fe, located in Sincelejo, Sucre, Colombia. This study corresponds to qualitative
research under a case study approach. During the process, a diagnostic assessment was conducted to
identify the establishment's administrative practices and technological capabilities. The results
revealed administrative management based primarily on the owner's experience, limited
systematization of sales operations and inventory control, and the need to strengthen digital
competencies. Based on these findings, an intervention strategy is proposed that articulates
administrative training, business coaching, and the progressive adoption of digital tools. It is
concluded that digital implementation requires a gradual, contextualized process aligned with the

establishment's resources and needs.

Keywords: Administrative management,; digital transformation;, microbusinesses, digital skills;

business coaching.

INTRODUCCION

Las microempresas y los micronegocios, ademas de generar ingresos para sus propietarios, participan
en la provision cotidiana de bienes y servicios, crean oportunidades de empleo y mantienen relaciones
econémicas estrechamente vinculadas con las comunidades en las que operan. En Colombia, esta
realidad ha adquirido especial relevancia para el analisis econdmico y empresarial, al grado de que la
Encuesta de Micronegocios (EMICRON) realizada en el afio 2025 incorpora entre sus dimensiones
de estudio la actividad econdémica, las caracteristicas del personal ocupado, el uso de tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC), la inclusion financiera, los costos, los activos y los
ingresos de las unidades econémicas de pequeia escala (Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica [DANE], 2025).

En este escenario, la transformacion digital representa una oportunidad para mejorar procesos, reducir
costos, disponer de informacion para la toma de decisiones y fortalecer la capacidad competitiva de

las empresas (Patifio et al., 2025). La digitalizacion empresarial trasciende la adquisicion o el uso

41




SENPAI

Marzo — abril 2026, Volumen 3, Ntmero 13
Articulo recibido: 25 de enero de 2026
Articulo aceptado: 27 de abril de 2026

aislado de dispositivos tecnologicos, supone la incorporacion progresiva de herramientas digitales a
procesos concretos de la organizacion y, por consiguiente, requiere capacidades para utilizarlas de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades de cada negocio. Dini et al. (2021) sefialan que la
transformacion digital de las microempresas debe entenderse como un proceso empresarial que
demanda instrumentos y politicas ajustados a sus capacidades y condiciones particulares, mientras
que Heredia (2020) advierte que la apropiacion tecnoldgica efectiva debe ir mas alla del acceso a
internet o del uso elemental de herramientas digitales y alcanzar los diferentes ambitos de la gestion

empresarial.

La ausencia de registros sistematicos de ventas, inventarios, compras, gastos o movimientos
financieros puede limitar la disponibilidad de informacion. Al mismo tiempo, la incorporacién
tecnologica puede verse condicionada por barreras econdomicas, educativas y de capacidades digitales.
La evidencia regional sobre programas de transformacion digital indica que las intervenciones tienen
mayores probabilidades de generar resultados cuando responden a necesidades concretas de las
empresas, consideran su grado de madurez digital e incorporan acompafamiento y mentoria
personalizados, en lugar de limitarse a ofrecer soluciones tecnoldgicas estandarizadas (Aguirre &

Gaya, 2024).

Esta problematica se observa en la Tienda El Punto de la Fe, micronegocio dedicado a la
comercializacion minorista de productos de consumo basico en una zona urbana de Sincelejo, Sucre,
Colombia. El establecimiento cuenta con cinco trabajadores, incluyendo al propietario, y
aproximadamente seis afios de operacion; sin embargo, su gestion administrativa se ha desarrollado
fundamentalmente a partir de la experiencia del propietario, sin disponer de un sistema tecnologico

integrado para el control de inventarios y el registro sistematico de la informacion contable.

En este marco, el presente estudio tiene como objetivo disefar una estrategia de fortalecimiento
empresarial para el micronegocio que articule formacion y digitalizacion, para mejorar el control de
inventarios, el registro de las operaciones y la toma de decisiones. A partir de un estudio de caso, se
plantea una intervencion orientada a trasladar procesos tradicionalmente gestionados de manera
empirica hacia practicas administrativas apoyadas en herramientas digitales accesibles, sin
desconocer las condiciones formativas, economicas y contextuales del emprendimiento. Con ello, el
trabajo busca aportar evidencia aplicada sobre las posibilidades y limitaciones de la digitalizacion

acompaiiada de formacion empresarial en micronegocios comerciales de contextos locales.
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MARCO TEORICO

La gestion empresarial comprende la organizacion y coordinacion de los recursos y procesos
mediante los cuales una unidad econdmica desarrolla sus actividades y procura alcanzar sus objetivos;
ademas, no solo se enfoca en mantener las operaciones diarias, sino también en innovar y adaptarse
a los cambios del mercado, impulsando el éxito a largo plazo (Red Iberoamericana de Academias de
Investigacion [REDIBAI], 2025). En las microempresas, esta capacidad adquiere relevancia debido
a que la disponibilidad limitada de recursos y la concentraciéon de funciones administrativas y
operativas en pocas personas pueden condicionar la capacidad de respuesta ante los cambios del

entorno.

En la literatura, McKenzie y Woodruff (2017) encontraron, a partir del analisis de pequeiias empresas
de paises en desarrollo, que determinadas practicas relacionadas con el marketing, las compras, el
control de los inventarios, los registros y la planificacion financiera se asocian significativamente con
mejores niveles de productividad, ventas y rentabilidad. En establecimientos administrados
principalmente a partir de la experiencia del propietario, el conocimiento empirico constituye un
recurso relevante, pero puede complementarse con procedimientos sistematicos de registro y control.
El programa colombiano de Inclusion Financiera para Micronegocios reconoce la necesidad de
fortalecer las capacidades relacionadas con costos, gastos, gestion financiera y sostenibilidad de estas

unidades economicas (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MinCIT], 2022).

Formacion empresarial y desarrollo de capacidades

La formacion empresarial puede abarcar conocimientos administrativos, financieros, comerciales y
tecnologicos, pero su utilidad depende de la posibilidad de convertir esos conocimientos en practicas
aplicables al negocio. Este proceso adquiere especial importancia en las microempresas, donde el
propietario puede asumir simultaneamente funciones de direccion, administracién, compras, ventas
y supervision. El DANE (2025) incluye precisamente entre las dimensiones de caracterizacion de los
micronegocios colombianos aspectos como personal ocupado, TIC, inclusion financiera, costos,
gastos, activos, ventas e ingresos, evidenciando la diversidad de ambitos que intervienen en la gestion
de estas unidades econdmicas. Por ello, los procesos formativos dirigidos a micronegocios requieren
considerar tanto las necesidades administrativas como las caracteristicas y capacidades del

propietario.
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En Colombia, esta necesidad ha dado lugar a intervenciones institucionales especificas. El programa
Inclusion Financiera para Micronegocios, desarrollado por MinCIT, Colombia Productiva y
Asomicrofinanzas, contemplo educacion financiera, asesoria y acompafiamiento especializado con el
proposito de fortalecer el control de costos y gastos y mejorar la gestion financiera de los negocios
(MinCIT, 2022). Este antecedente respalda la pertinencia de articular la formacion y el
acompafiamiento para transformar las practicas administrativas en unidades econoémicas de pequefia

escala.

Digitalizacion de la gestion empresarial

La digitalizacion empresarial supone la incorporacion de tecnologias a procesos y actividades
organizacionales para modificar la manera en que se produce, registra, procesa y utiliza la
informacién. En el caso de las pymes, las tecnologias digitales pueden contribuir a superar algunas
restricciones asociadas con su tamafio y mejorar diferentes dimensiones de su desempefio, aunque las
empresas pequefias contintlan mostrando rezagos frente a organizaciones de mayor tamafio en sus

procesos de transformacion digital (OECD, 2021).

El acceso a la tecnologia debe diferenciarse de su uso productivo. Heredia (2020) sefiala que las
politicas dirigidas a la incorporacion de tecnologias digitales en mipymes deben favorecer procesos
de apropiacion y no limitarse a brindar conectividad o dispositivos. Esta perspectiva adquiere mayor
alcance al considerar que las estrategias de transformacion digital de los micronegocios requieren
reconocer las caracteristicas y capacidades particulares de estas empresas (Dini et al., 2021). En
correspondencia con esta idea, la revision sistematica de Sagala y Ori (2022), basada en 349 articulos
cientificos, muestra que la adopcion tecnologica en las microempresas se relaciona con diversos
factores facilitadores y barreras presentes durante el proceso de digitalizacion. Asimismo, las
estrategias financieras de un negocio deben responder a las caracteristicas del entorno (Martinez &
Milla, 2012). Esto implica que la incorporacion efectiva de tecnologia depende de la interaccion de
las capacidades empresariales, condiciones organizacionales y caracteristicas del entorno, y no

unicamente de la disponibilidad de herramientas digitales.

Sistemas digitales, inventarios e informacion administrativa
La gestion de inventarios constituye una funcidén relevante en los pequefios establecimientos

comerciales debido a que una proporcion de sus recursos se encuentra comprometida en mercancias
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destinadas a la venta. Una administracion adecuada permite organizar existencias, reposicion y
rotacion de productos y proporciona informacion necesaria para diferentes decisiones operativas.
Nkundabanyanga et al. (2020), en un estudio con 304 pequefias empresas, encontraron una asociacion
significativa entre gestion de inventarios, competencia gerencial y productividad financiera, ademas
de identificar un papel mediador de la gestion de inventarios en la relacion entre competencias

administrativas y desempefio.

La utilizacion de sistemas digitales permite organizar parte de esta informacion y reducir la
dependencia de registros exclusivamente manuales o de la memoria del propietario. En el &mbito
contable, Al-Hattami y Almagqtari (2023) muestran que los sistemas digitales han adquirido creciente
importancia para las microempresas y que su utilizacion continua depende, entre otros factores, de la
utilidad y satisfaccion percibidas por los usuarios. Este hallazgo resulta especialmente pertinente para
micronegocios, ya que evidencia que la adopcion de un sistema no concluye con su instalacion:
requiere que el usuario lo considere 1util y pueda integrarlo efectivamente a sus practicas

administrativas.

Digitalizacion financiera y medios de pago

La digitalizacion de los micronegocios comprende también las transacciones financieras y los
mecanismos mediante los cuales los consumidores realizan pagos. El uso de transferencias
electronicas, aplicaciones y codigos QR amplia las alternativas disponibles para realizar operaciones
comerciales y forma parte de un proceso mas amplio de digitalizacion de las pequeiias empresas. La
OECD (2021) reconoce que las tecnologias digitales pueden reducir determinados costos de
transaccion y ampliar las posibilidades de acceso de las microempresas a mercados, servicios y

recursos.

En Colombia, la relevancia de esta dimension se refleja en la Encuesta de Micronegocios, que
incorpora especificamente el uso de TIC y la inclusion financiera entre las variables utilizadas para
caracterizar la operacion de las unidades econdomicas de pequefia escala (DANE, 2025). Esto permite
comprender la adopcion de medios de pago digitales como parte de las transformaciones que

atraviesan los micronegocios y no tnicamente como una decision tecnoldgica aislada.

Coaching empresarial como estrategia de acompaniamiento

La incorporacion de nuevas practicas administrativas y tecnologicas implica un proceso de
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aprendizaje y cambio para el propietario y los trabajadores. El coaching puede constituir una
estrategia de acompafiamiento orientada a facilitar el aprendizaje, la reflexion y el desarrollo de
capacidades para alcanzar objetivos especificos. La evidencia acumulada por Theeboom et al. (2014),
mediante un metaanalisis de investigaciones desarrolladas en contextos organizacionales, encontrd
efectos positivos del coaching sobre resultados relacionados con desempefio, habilidades, bienestar,

afrontamiento y actitudes hacia el trabajo.

En el ambito emprendedor, el coaching posee caracteristicas especificas. Kotte et al. (2021) lo
describen como una intervencion personalizada, activa y orientada a la reflexion que puede resultar
especialmente adecuada frente a las demandas complejas experimentadas por los emprendedores. A
partir de entrevistas con coaches y emprendedores, los autores identificaron diferentes funciones del
coach y situaron el coaching emprendedor entre el coaching laboral tradicional y la consultoria para
nuevas empresas, distinguiéndose también de la mentoria empresarial. Esta perspectiva complementa
el planteamiento de Whitmore (2017), utilizado como referente del coaching orientado al desempefio

y aprendizaje.

La literatura contemporanea sobre coaching emprendedor destaca el cardcter personalizado y
reflexivo de la intervencion y la existencia de funciones diferenciadas del coach segtin las necesidades
del emprendedor (Whitmore, 2017; Kotte et al., 2021), ademas, indica que las intervenciones
contextualizadas pueden facilitar el desarrollo de habilidades y desempefio (Theeboom et al., 2014),
mientras que la investigacion especifica sobre emprendedores destaca la importancia de adaptar las
funciones del acompafiamiento a las caracteristicas y demandas del participante (Kotte et al., 2021).
En consecuencia, el coaching empresarial se concibe en esta investigacion como un medio para
acompanar el desarrollo de capacidades administrativas y digitales, y no como el resultado final de la

intervencion.

Articulacion entre formacion, digitalizacion y fortalecimiento de la gestion

Desde esta perspectiva, la incorporaciéon de tecnologia no garantiza por si misma una mejora del
desempefio empresarial. La evidencia sobre sistemas digitales muestra que su continuidad de uso
depende de la percepcion de utilidad y de la experiencia del usuario (Al-Hattami & Almagqtari, 2023);
paralelamente, la literatura sobre pequefas empresas evidencia que las competencias gerenciales y
las practicas de inventario y registro mantienen relaciones relevantes con su desempefio (McKenzie

& Woodruff, 2017; Nkundabanyanga et al., 2020).
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Finalmente, esta articulacion permite concebir la transformacion del micronegocio como un proceso
gradual de apropiacion tecnologica, y no como la sustitucion inmediata del conocimiento empirico
por herramientas digitales. Los estudios sobre coaching emprendedor muestran la pertinencia de
intervenciones personalizadas y contextualizadas para desarrollar las capacidades del empresario
(Kotte et al., 2021). Bajo esta perspectiva, la experiencia acumulada por el propietario constituye el
punto de partida sobre el cual pueden incorporarse progresivamente practicas administrativas y

digitales mas sistematicas.
METODOLOGIA

La investigacion se realiz6 con un enfoque cualitativo mediante un disefio de estudio de caso, debido
a que se busc6 comprender las condiciones administrativas y tecnologicas de una unidad empresarial
especifica y, a partir de su diagnostico, disefiar una estrategia de fortalecimiento ajustada a sus
necesidades. FEste disefio permite examinar fendmenos contemporaneos considerando las
particularidades del contexto en el que se producen, especialmente cuando resulta necesario integrar
distintas fuentes y dimensiones de andlisis para comprender una situacion organizacional especifica

(Yin, 2018).

La unidad de analisis estuvo constituida por la Tienda El Punto de la Fe, micronegocio de tipo tienda
de barrio dedicada a la comercializacion de productos de la canasta familiar, ubicada en el barrio La
Fe, Sincelejo, Sucre, Colombia. El negocio tiene seis afios de antigiiedad y cinco personas vinculadas

a su operacion, incluido el propietario.

La investigacion se desarrolld en tres fases sucesivas e interrelacionadas: diagnostico, analisis
estratégico y disefio de la intervencion. La primera fase se orientd a caracterizar el funcionamiento
del micronegocio y reconocer sus principales necesidades administrativas y tecnologicas. Se realizo
un diagnostico mediante un cuestionario semiestructurado de tipo formulario utilizando Google
Forms, para obtener informacion sobre las practicas empleadas en la gestion cotidiana del
establecimiento. Este fue resuelto exclusivamente por el propietario del negocio en enero de 2026.
Esta eleccion se justifica porque es quien posee el conocimiento integral, la responsabilidad y la
capacidad de decision sobre la totalidad de los procesos administrativos, comerciales y operativos del

establecimiento, y constituye la fuente primaria mas pertinente para caracterizar su estado actual (Yin,
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2018); los demas empleados no participaron en esta fase de recoleccion de datos. En la tercera fase

se tuvo en cuenta a los demas participantes como apoyo en el disefio e implementacion de la estrategia

de digitalizacion, con base en sus habilidades digitales.

El cuestionario diagnodstico fue administrado en linea mediante Google Forms y estaba compuesto

por 35 preguntas organizadas en siete dimensiones:

1.
2.

Informacion general de la empresa (2 preguntas): nombre y tipo de empresa.

Contexto y caracteristicas de la localidad (9 preguntas): actividad economica principal,
descripcion de productos y servicios, antigiiedad del negocio, nimero de personas
vinculadas, forma de operacion, ubicacion (municipio y barrio), tipo de zona, tamafio de la
localidad y nivel socioeconémico predominante de los clientes.

Mercado y clientes (6 preguntas): contexto social y econdémico del sector, tipo de mercado
al que se dirige, perfil de los clientes, productos de mayor rotacion, pertinencia de la oferta
frente a las necesidades del mercado local y principales competidores.

Perfil y caracteristicas del empresario (6 preguntas): edad, nivel educativo, formacion en
administracion, contabilidad o emprendimiento, experiencia previa en actividades
econdmicas, caracteristicas personales asociadas al emprendimiento y motivacion para
crear el negocio.

Gestion del negocio (3 preguntas): registros contables o financieros, gestion de inventario y
compras, y herramientas tecnologicas utilizadas.

Problemas y necesidades del emprendimiento (7 preguntas): apoyo institucional o
financiero recibido, evolucion historica del negocio, problemas enfrentados al inicio,
dificultades significativas a lo largo de su trayectoria, problemas actuales, problema mas
critico para su crecimiento y necesidades identificadas para su fortalecimiento.

Proyeccion y oportunidades (2 preguntas): existencia de planes de crecimiento o mejora y

tipo de mejoras que se quisieran implementar.

El cuestionario combind preguntas cerradas de seleccion Unica o multiple con preguntas abiertas, lo

que permitio relacionar la caracterizacion general del negocio con las percepciones y experiencias del

propietario. Esta estructura mixta es caracteristica de los cuestionarios semiestructurados, en los que

las preguntas cerradas facilitan la comparacion de categorias y las abiertas permiten captar matices

no anticipados por el instrumento (Yin, 2018).
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Las respuestas obtenidas se clasificaron seglin las siete dimensiones del instrumento y se agruparon,
dentro de cada una, la informacion cuantificable (respuestas cerradas) y la informacion interpretativa
(respuestas abiertas). Posteriormente, esta informacion se contrastd con los hallazgos reportados en
la literatura revisada en el marco tedrico; esto permitié construir la sintesis diagndstica presentada en
la seccion de resultados (Tabla 1) y, a partir de ella, alimentar la construccion de las matrices FODA
y PESTEL en la segunda fase del estudio. Dado que el diagnostico se baséd en un tnico informante,
el analisis no incluyo procedimientos de triangulacion entre distintas fuentes de informacion primaria;

esta condicion se reconoce como una limitacion metodolédgica del estudio.

En una segunda fase, la informaciéon obtenida fue organizada e interpretada para identificar las
principales necesidades de fortalecimiento y las condiciones que podian favorecer o limitar una

intervencion; para complementar este analisis, se emplearon las herramientas FODA y PESTEL.

La matriz FODA se construyd mediante el analisis de la informacion. La identificacion de las
fortalezas y debilidades, que representan los factores internos, surgié a partir de las respuestas
obtenidas de la encuesta semiestructurada aplicada al propietario del establecimiento. Las
oportunidades y amenazas, que son factores externos, se hallaron a partir de respuestas del propietario
y de revision de fuentes secundarias tales como: Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio
[Confecamaras] (2025), el Departamento para la Prosperidad Social [DPS], El Colombiano (2025),
Escobar (2024); Lopez-Gonzalez et al. (2024) y la Superintendencia Financiera de Colombia
[Superfinanciera] (2025). Su uso resulta pertinente como instrumento de diagndstico estratégico
porque facilita la organizacion de la informacion interna y externa y su posterior uso en la formulacion

de alternativas de actuacion (Giirel & Tat, 2017).

Para la construccion del PESTEL se examinaron de manera complementaria las condiciones del
macroentorno, evaluando diferentes fuentes de informacion, tales como reportes del sector comercial,
como Escobar (2024); Confecamaras (2025); El Colombiano (2025); Lopez-Gonzalez et al. (2024) y
fuentes institucionales de Colombia, como DANE (2025); DPS, MinCIT (2022); Superfinanciera
(2025). La seleccion de los factores se validd mediante el contraste de la informacion hallada y la
adquirida en el cuestionario semiestructurado y la posterior revision directa de los actores
involucrados para asegurar que las variables identificadas guardaran relacion con el contexto real del

establecimiento.
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La tercera fase consistio en el disefio de una estrategia de fortalecimiento empresarial basada en las
necesidades identificadas durante el diagnostico y el analisis estratégico. La intervencion articul6 dos
dimensiones principales: la formacion administrativa y el desarrollo de habilidades digitales. La
estrategia se operacionaliza mediante un programa de coaching empresarial con una duracion de ocho

semanas y sesiones semanales de dos horas.

Finalmente, el alcance metodoldgico se delimito6 al diagnostico de las necesidades administrativas y
digitales del micronegocio y al disefio de una estrategia de fortalecimiento ajustada a dichas
condiciones. En consecuencia, los indicadores planteados en el programa relacionados con el registro
de operaciones, el control de inventarios, el uso de medios de pago digitales y la adquisicion de
competencias deben interpretarse como criterios para valorar una posterior implementaciéon y no

como evidencia de efectos ya comprobados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos del cuestionario diagndstico se agruparon en dimensiones que permitieron relacionar las
condiciones de la Tienda El Punto de la Fe con la identificacion de las necesidades, como se evidencia

en la Tabla 1.

Tabla 1.

Sintesis del diagnostico del micronegocio

Dimension Condicion identificada Necesidad derivada
Gestion Administracion sustentada principalmente en Fortalecimiento de conocimientos
administrativa experiencia empirica y practicas administrativas
Informacion Ausencia de registro sistematico que permita Registro organizado de
financiera conocer con precision el comportamiento del operaciones

negocio
Inventarios Ausencia de un sistema digital de control Sistematizacion de entradas,

salidas y existencias

Competencias Experiencia limitada del propietario en Formacién practica y
digitales herramientas tecnolégicas acompafiamiento gradual
Recursos Disponibilidad de herramientas digitales Aprovechamiento de recursos
tecnologicos basicas existentes
Actitud hacia el Disposicion del propietario para actualizar sus  Incorporacion progresiva de
aprendizaje procesos formacién y tecnologia

Nota. Elaboracion propia a partir del diagndstico realizado.
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Condiciones estratégicas para la digitalizacion

Estos hallazgos del diagndstico permiten precisar las condiciones internas vinculadas con la
incorporacion de herramientas digitales, lo cual se respalda en el estudio de la OECD (2021), que
seflala que las capacidades internas constituyen un componente fundamental de los procesos de

adopcion tecnologica.

Las respuestas del propietario indican que el negocio no dispone de un sistema tecnologico ni de un
mecanismo contable; esto se interpreta como un limitante para registrar sistematicamente las
operaciones y determinar con precision el comportamiento de la rentabilidad, lo cual coincide con el
planteamiento de McKenzie y Woodruff (2017) sobre la relacion entre practicas de registro y control
y mejores niveles de productividad y rentabilidad. Estos hallazgos también son consistentes, ademas,
con la evidencia de Nkundabanyanga et al. (2020), quienes encontraron una asociacion significativa
entre la gestion de inventarios, la competencia gerencial y el desempefio financiero en pequeias
empresas, e identificaron un papel mediador de la gestion de inventarios en la relacién entre

competencias administrativas y desempefio.

Tabla 2.
Matriz FODA de la propuesta de fortalecimiento

Fortalezas

Debilidades

Disposicion del propietario para aprender y actualizar
procesos.
Experiencia empirica en el manejo del negocio.

Existencia de herramientas digitales basicas.

Baja formacion académica del propietario.

Escasa experiencia en el uso de herramientas
tecnologicas.

Recursos econdomicos limitados para la inversion
inicial.

Oportunidades

Amenazas

Programas gubernamentales gratuitos de formacion
empresarial.

Crecimiento de los medios de pago digitales.
Disponibilidad de programas digitales de bajo costo.

Resistencia o temor frente al uso de tecnologia.

Fallas técnicas o dificultades de conectividad.
Posible incremento de los costos tecnologicos.
Condiciones de inseguridad y riesgo de
extorsion.

Nota. Elaboracion propia a partir del diagndstico realizado.
El analisis de los resultados en la matriz FODA muestra fortalezas como la disposicion del propietario

para aprender, la existencia de dispositivos digitales basicos y su experiencia empirica en la gestion
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del negocio. Entre las principales debilidades se encuentran la baja formacion académica del
propietario, las restricciones economicas para realizar la inversion inicial y la escasa experiencia en

herramientas tecnologicas para el control de inventarios.

En cuanto al entorno, se identificaron como oportunidades la existencia de programas
gubernamentales gratuitos de formacion empresarial, el crecimiento del uso de medios de pago
digitales y la disponibilidad de programas tecnoldgicos de bajo costo aplicables a actividades
administrativas y contables. En contraste, entre las amenazas se reconocieron la posible resistencia o
temor frente al uso de tecnologia, las dificultades técnicas y de conectividad, un eventual incremento
de los costos tecnologicos y las condiciones de inseguridad presentes en el entorno del
establecimiento. Esto coincide con lo sefialado por Dini et al. (2021), quienes plantean que las
estrategias de transformacion digital deben considerar las caracteristicas y capacidades particulares

de estas empresas.

Frente a los factores identificados, se lograron combinar para establecer relaciones estratégicas. La
relacion entre disposicion para aprender y disponibilidad de programas gratuitos de formacion (FO)
condujo a proponer el fortalecimiento de la experiencia practica del propietario mediante capacitacion
empresarial. A su vez, la combinacidn entre limitaciones formativas y disponibilidad de herramientas
tecnologicas accesibles (DO) justificd una estrategia de aprendizaje progresivo basada en soluciones

de baja complejidad.

Factores del entorno relacionados con la intervencion

Los resultados obtenidos del analisis PESTEL, en el componente politico-institucional, indican que
la existencia de programas publicos de formacion y fortalecimiento empresarial de bajo costo
representa una oportunidad para complementar las capacidades del propietario sin requerir una
inversion elevada. Con base en este hallazgo, la estrategia permite proponer la recomendacion de
vincular programas institucionales de capacitacion. Al dar inicio a estrategias financieras, estas no
deben surgir de la nada, sino que deben dar respuesta al entorno del negocio y al impacto de sus

factores externos (Martinez & Milla, 2012).

La informacion de los factores legales y ambientales se incorporaron como condiciones
complementarias de la intervencion, particularmente en relacion con el manejo adecuado de la

informacion, el uso legal del software y las practicas responsables asociadas con los recursos
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tecnologicos. En la dimension econdmica, las limitaciones de recursos disponibles condicionan la
seleccion de las herramientas propuestas. En el ambito social, las caracteristicas del mercado de
proximidad y los patrones de compra del sector constituyen elementos relevantes para mantener la
operacion del establecimiento, mientras que la dimension tecnologica se relaciona con las
oportunidades simultaneas derivadas de herramientas digitales accesibles y restricciones vinculadas

con competencias digitales y conectividad.

El analisis estratégico de los datos del FODA y del PESTEL condujo asi a una propuesta de adopcion
gradual, en lugar de una transformacion integral e inmediata del sistema administrativo. El caracter
gradual de la intervencion responde directamente a la recomendacion de Aguirre y Gaya (2024),
quienes sefialan que los programas de transformacion digital dirigidos a pequefias empresas generan
mejores resultados cuando se ajustan al grado de madurez digital. Esta propuesta se realiza con un
coaching empresarial como estrategia de acompafiamiento, lo que responde a la evidencia de
Theeboom et al. (2014), quienes documentan efectos positivos del coaching sobre el desempefio y el
desarrollo de habilidades, y a los planteamientos de Kotte et al. (2021) sobre el caracter personalizado

y progresivo que debe tener el acompafiamiento a emprendedores.

Diserio de la propuesta de estrategia de fortalecimiento empresarial

La integracion de los resultados del diagndstico, del FODA y del PESTEL permitio proponer el disefio
de una estrategia que articula la formacion empresarial y la digitalizacion. Frente a ello, la propuesta
se concreto en el uso del sistema Vendty como herramienta para integrar el registro de ventas y el
control del inventario. La seleccién del programa se sustenta en la evidencia de Al-Hattami y
Almagtari (2023), quienes muestran que los sistemas digitales han adquirido importancia para los
micronegocios y que su uso continuado depende de la utilidad y satisfaccion percibidas por los
usuarios. Asimismo, Vargas y Leon (2017), en un analisis de diferentes programas financieros,

afirman que este software permite controlar inventarios y se puede realizar desde un celular.

A diferencia de una digitalizacion estandarizada, que se implementa en diferentes micronegocios
centrada unicamente en la adquisicion e instalacion de herramientas tecnologicas, la transformacion
digital para la Tienda El Punto de la Fe va mas alld del uso de tecnologias y esta basada en las
caracteristicas del propietario y del negocio como punto de partida. Tal como lo sustentan Sagala y
Ori (2022), quienes sefialan que la adopcion tecnoldgica en los micronegocios depende de la

interaccion entre factores organizacionales y no Uinicamente de la disponibilidad de herramientas, y
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Heredia (2020), quien advierte que las politicas de digitalizacion deben favorecer procesos de
apropiacion y no limitarse a proporcionar conectividad o dispositivos, la estrategia disefiada
acompafa la incorporacion tecnoldgica con formacion y acompafiamiento en su uso.

El programa disefiado recibio el nombre “Estrategia de digitalizacion para el fortalecimiento

administrativo en un micronegocio”. En la Tabla 3 se muestra la estructura del programa de coaching:

Tabla 3.

Estructura de la intervencion diseniada

Eje de Necesidad identificada Accién propuesta Resultado esperado
intervencion
Formacion Gestion Capacitacion aplicada al Fortalecimiento de
administrativa predominantemente funcionamiento cotidiano practicas administrativas
empirica del negocio
Competencias Experiencia tecnologica Aprendizaje progresivo del  Mayor autonomia en el
digitales limitada sistema Vendty uso de herramientas
digitales
Inventarios Ausencia de control digital Registro de productos, Disponibilidad de
categorias, precios y informacion organizada
movimientos sobre existencias
Ventas Registro insuficientemente Incorporacion de las Sistematizacion de las
sistematizado operaciones al sistema transacciones
Pagos digitales Dependencia de Transferencias y datafono ~ Diversificacion de
mecanismos tradicionales opciones de pago
Comunicacion Necesidad de informar las  Disefio de avisos y Visibilizacion de los

nuevas modalidades

materiales sencillos

medios digitales
disponibles

Nota: elaboracién propia a partir del programa disefiado.

Indicadores propuestos para valorar la intervencion

Como resultado del disefio de la propuesta, se establecieron criterios para su posterior valoracion.
También se tuvieron en cuenta indicadores relacionados con la utilidad del negocio, disminucion de
pérdidas econémicas y de productos asociados con deficiencias en el control de inventario, utilizacion
de medios de pago digitales, registro de operaciones y adquisicion de competencias administrativas

para la toma de decisiones.

El principal aporte de esta intervencion radica en un disefio gradual y contextualizado, propuesto en

un programa de coaching de apropiacion tecnologica, donde predomina la formacion para adquirir
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habilidades digitales, mas que la incorporacion sélo de herramientas digitales, y en la seleccion del
sistema Vendty que se adapta a las necesidades y caracteristicas del propietario, asi como en la
disponibilidad de herramientas digitales que facilitan su uso desde el teléfono celular. Esta
intervencion resulta especialmente relevante y puede ser replicable para micronegocios que

comparten caracteristicas similares a las de la Tienda El Punto de la Fe.

CONCLUSIONES

El estudio permiti6 identificar las principales necesidades de fortalecimiento de la Tienda El Punto
de la Fe. Este diagnostico relacionado con un analisis FODA y PESTEL permitio establecer una
correspondencia entre las necesidades internas del establecimiento y las condiciones de su entorno.
La disposicién del propietario para aprender, su experiencia comercial y la disponibilidad de
herramientas tecnologicas bésicas constituyen condiciones favorables para iniciar el proceso de
fortalecimiento. En contraste, las limitaciones formativas, la escasa experiencia en tecnologias
aplicadas a la administracion y las restricciones economicas justifican que la intervencion privilegie

herramientas accesibles, procedimientos sencillos y un acompafiamiento progresivo.

En consecuencia, la adopcion tecnologica se plantea como un proceso gradual. A partir de estas
condiciones anteriormente sefialadas, se disefid una estrategia que articula formacion empresarial,
acompafamiento y digitalizacion de procesos administrativos mediante un programa de coaching
para la incorporacion progresiva de un sistema para el registro de ventas y control de inventarios,
complementada con alternativas de pago electronico y desarrollo de habilidades digitales que

posteriormente puedan mantenerse en el negocio.

El estudio no proporciona evidencia suficiente para afirmar que la propuesta haya incrementado la
rentabilidad o mejorado de manera efectiva el desempefio financiero del establecimiento. Por tratarse
de un estudio de caso, los resultados corresponden a las caracteristicas particulares de la Tienda El
Punto de la Fe y no pretenden generalizar estadisticamente al conjunto de micronegocios comerciales.
Esta articulacion constituye uno de los principales aportes de la propuesta, al plantear un programa
de transicion desde una gestion sustentada en la experiencia hacia una gestion apoyada
progresivamente en informacion organizada y no como una solucion tecnoldgica a replicar, la cual

puede ser aplicable a contextos similares.




SENPAI

Marzo — abril 2026, Volumen 3, Ntmero 13
Articulo recibido: 25 de enero de 2026
Articulo aceptado: 27 de abril de 2026

REFERENCIAS

Aguirre, E., & Gaya, R. (2024). Programas escalables para la transformacion digital de las pymes
con miras a la exportacion. Comision Econdomica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/eb8f772c-daec-4143-ae57-
284ee9fba%e3/content

Al-Hattami, H. M., & Almagqtari, F. A. (2023). What determines digital accounting systems’
continuance intention? An empirical investigation in SMEs. Humanities and Social Sciences
Communications, 10, Article 814.
https://doi.org/10.1057/s41599-023-02332-3

Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio. (2025). Movilidad empresarial en Colombia.
Confecamaras. https://confecamaras.org.co/wp-content/uploads/2025/10/movilidad-
empresarial-pdf-completo-23.pdf

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2025). Boletin técnico: Encuesta de
Micronegocios (EMICRON), I trimestre de 2025. DANE.
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMICRON/bol-EMICRON-Itrim2025.pdf

Departamento para la Prosperidad Social. (s.f.). Economia popular para el cambio. Gobierno de
Colombia. https://prosperidadsocial.gov.co/programas/economia-popular-para-el-cambio/

Dini, M., Gligo, N., & Patifio, A. (2021). Transformacion digital de las mipymes: Elementos para el
diserio de politicas. Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/cda41fa9-3b00-41e7-9457-
20cbe18510fa/content

El Colombiano (2025). Usuarios inconformes con los servicios de telefonia e internet en Colombia.
El Colombiano. https://www.elcolombiano.com/negocios/telecomunicaciones-usuarios-
inconformes-con-servicios-de-telefonia-e-internet-FP28143251

Escobar, W. F. (2024). Andalisis de la brecha digital en la educacion colombiana. [Tesis de
Maestria, Corporacion Universitaria Minuto de Dios]. Repositorio Institucional
UNIMINUTO. https://repository.uniminuto.edu/items/01c87ca8-165a-4286-98e5-
ac5b79431894

Giirel, E., & Tat, M. (2017). SWOT analysis: A theoretical review. The Journal of International
Social Research, 10(51), 994-1006. https://doi.org/10.17719/jisr.2017.1832

Heredia, A. (2020). Politicas de fomento para la incorporacion de las tecnologias digitales en las
micro, pequerias y medianas empresas de América Latina: Revision de experiencias y

oportunidades. Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).



https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/eb8f772c-daec-4143-ae57-284ee9fba9e3/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/eb8f772c-daec-4143-ae57-284ee9fba9e3/content
https://doi.org/10.1057/s41599-023-02332-3
https://confecamaras.org.co/wp-content/uploads/2025/10/movilidad-empresarial-pdf-completo-23.pdf
https://confecamaras.org.co/wp-content/uploads/2025/10/movilidad-empresarial-pdf-completo-23.pdf
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/cda41fa9-3b00-41e7-9457-20cbe18510fa/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/cda41fa9-3b00-41e7-9457-20cbe18510fa/content
https://www.elcolombiano.com/negocios/telecomunicaciones-usuarios-inconformes-con-servicios-de-telefonia-e-internet-FP28143251?utm_source=gemini
https://www.elcolombiano.com/negocios/telecomunicaciones-usuarios-inconformes-con-servicios-de-telefonia-e-internet-FP28143251
https://www.elcolombiano.com/negocios/telecomunicaciones-usuarios-inconformes-con-servicios-de-telefonia-e-internet-FP28143251
https://repository.uniminuto.edu/server/api/core/bitstreams/b94d92af-de3e-4349-9720-198b747c4b88/content?utm_source=gemini
https://doi.org/10.17719/jisr.2017.1832

SENPAI

Marzo — abril 2026, Volumen 3, Ntmero 13
Articulo recibido: 25 de enero de 2026
Articulo aceptado: 27 de abril de 2026

https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/07bb3712-8dbd-40f9-b527-
7fb04e67e435/content

Kotte, S., Diermann, 1., Rosing, K., & Moller, H. (2021). Entrepreneurial coaching: A two-
dimensional framework in context. Applied Psychology, 70(2), 518-555.
https://doi.org/10.1111/apps.12264

Lopez-Gonzalez, A., Pérez-Martinez, C., & Rodriguez-Gomez, J. (2024). La extorsion: El avance
de un delito que afecta a la economia formal e informal en Bogota, D.C. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 8(3), 154-172.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i3.11386

Martinez Pedroés, D., y Milla Gutiérrez, A. (2012). Analisis del entorno. Ediciones Diaz de Santos.
https://books.google.com.mx/books?id=LDStM0GQPkgC

McKenzie, D., & Woodruft, C. (2017). Business practices in small firms in developing countries.
Management Science, 63(9), 2967-2981. https://doi.org/10.1287/mnsc.2016.2492

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MinCIT]. (2022). Inclusion financiera para
micronegocios. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/industria/inclusion-y-mejoramiento-financiero-
micronegocios

Nkundabanyanga, S. K., Akankunda, B., Nalukenge, 1., & Tusiime, 1. (2020). Inventory
management, managerial competence and financial performance of small businesses.
Journal of Accounting in Emerging Economies, 10(3), 379-398.
https://doi.org/10.1108/JAEE-07-2019-0147

Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD]. (2021). The digital
transformation of SMEs. OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/bdb9256a-en

Patifio, A., Cabello, S. M., Ros Rooney, D., & Urtasun, M. (2025). Transformacion digital
productiva: Andlisis de politicas, estrategias e instrumentos para impulsarla en América
Latina. Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Red Iberoamericana de Academias de Investigacion, A.C. (2025). La gestion empresarial como
motor de desarrollo organizacional. Red Iberoamericana de Academias de Investigacion,
A.C. https://redibai-myd.org/wp-content/uploads/2026/01/978-607-5893-76-1.pdf

Sagala, G. H., & Ori, D. (2022). Small and medium enterprises (SMEs) facing an evolving
technological era: A systematic literature review on the adoption of technologies in SMEs.
European Journal of Innovation Management, 25(6), 735-757.
https://doi.org/10.1108/EJIM-07-2021-0360



https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/07bb3712-8dbd-40f9-b527-7fb04e67e435/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/07bb3712-8dbd-40f9-b527-7fb04e67e435/content
https://doi.org/10.1111/apps.12264
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i3.11386?utm_source=gemini
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i3.11386?utm_source=gemini
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i3.11386
https://books.google.com.mx/books?id=LDStM0GQPkgC
https://books.google.com.mx/books?id=LDStM0GQPkgC
https://books.google.com.mx/books?id=LDStM0GQPkgC
https://doi.org/10.1287/mnsc.2016.2492
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/industria/inclusion-y-mejoramiento-financiero-micronegocios
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/industria/inclusion-y-mejoramiento-financiero-micronegocios
https://doi.org/10.1108/JAEE-07-2019-0147
https://doi.org/10.1787/bdb9256a-en
https://redibai-myd.org/wp-content/uploads/2026/01/978-607-5893-76-1.pdf
https://redibai-myd.org/wp-content/uploads/2026/01/978-607-5893-76-1.pdf
https://doi.org/10.1108/EJIM-07-2021-0360

SENPAI

Marzo — abril 2026, Volumen 3, Ntmero 13
Articulo recibido: 25 de enero de 2026
Articulo aceptado: 27 de abril de 2026

Superintendencia Financiera de Colombia. (2025). Reporte de inclusion financiera 2025: Avances
en depositos, crédito, cobertura y transacciones. Gobierno de Colombia.
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10116222/reporte-de-inclusion-
financiera-2025-avances-en-depositos-credito-cobertura-y-transacciones/

Theeboom, T., Beersma, B., & van Vianen, A. E. M. (2014). Does coaching work? A meta-analysis
on the effects of coaching on individual-level outcomes in an organizational context. The
Journal of Positive Psychology, 9(1), 1-18. https://doi.org/10.1080/17439760.2013.837499

Vargas Guzman, K. A., y Leon Castafieda, D. M. (2017). Implementacion de codigo OR como
meétodo de codificacion para un sistema de inventario a través de un aplicativo movil y
servicios web [Trabajo de grado, Universidad Distrital Francisco José de Caldas].
Repositorio Institucional UD.
https://repository.udistrital.edu.co/server/api/core/bitstreams/1c36b839-2c51-493e-afed-
b8de2332a9b8/content

Whitmore, J. (2017). Coaching for performance: The principles and practice of coaching and
leadership (5th ed.). Nicholas Brealey Publishing.

Yin, R. K. (2018). Case study research and applications.: Design and methods (6th ed.). SAGE

Publications.



https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10116222/reporte-de-inclusion-financiera-2025-avances-en-depositos-credito-cobertura-y-transacciones/?utm_source=gemini
https://doi.org/10.1080/17439760.2013.837499
https://repository.udistrital.edu.co/server/api/core/bitstreams/1c36b839-2c51-493e-afed-b8de2332a9b8/content
https://repository.udistrital.edu.co/server/api/core/bitstreams/1c36b839-2c51-493e-afed-b8de2332a9b8/content
https://repository.udistrital.edu.co/server/api/core/bitstreams/1c36b839-2c51-493e-afed-b8de2332a9b8/content
https://repository.udistrital.edu.co/server/api/core/bitstreams/1c36b839-2c51-493e-afed-b8de2332a9b8/content

